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BIOM ETRIA A saide ao alcance de todos

Biometria é o uso de caracteristicas bioldégicas em mecanismos de
identificacdo. O modelo de identificacdo que serd utilizado pela Quallity Pro
Saude é a identificacao do beneficiario através da impressao digital.

O cadastro da digital serd realizado através do primeiro atendimento do
paciente. A Clinica deve seguir os seguintes passos para cadastra e emitir guias
de atendimentos:

Informag6es importantes:

- O navegador que deve ser utilizado ao acessar o site da Quallity é o Mozilla
Firefox;

- Pacientes até 14 anos deverdo ter cadastrados a biometria do responsavel;

- Pacientes acima de 65 anos poderdo ter cadastrados a biometria do
responsavel;

- Recomendamos utilizar o dedo indicador direito.

Cadastrando a digital:

O cadastramento da digital serd realizado uma unica vez, independente da
clinica que o paciente esteja.

O prestador deve selecionar a opgao “biometria”

uallity
v PLANO DE SAUDE
pro ,_, ¢ 100% BRASILIENSE

OChen®n I8 RArs0E @

Ouvidoria - Registro

Categoria

-~ Selecione - ¥
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O JAVA ird solicitar permissdao para continuar, o operador deve apenas
selecionar a op¢ao “Eu aceito o risco...” e “Executar”:
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Para que o cadastro seja concluido é preciso que se faca a leitura da digital 3
vezes seguindo a ordem do sistema, conforme tela abaixo:

Registro de Biometria

| Por favor, cologue sua digital no leitor brometrico ||
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Finalizando o cadastro o sistema apresentara a tela de conclusdoside oo olcance de iodos
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Caso o paciente ja tenha digital cadastrada no sistema o site apresentara a
seguinte mensagem:
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Pronto, o paciente ja esta com a impressdo digital cadastrada no sistema da
Quallity Pro saude. Agora o prestador pode emitir a guia do paciente.

Emitindo guia com biometria:

Para a emissdao de guias o prestador deve realizar o processo normalmente,
preenchendo todos os campos, apods o preenchimento o operador devera gravar
e confirmar a emissao:
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Apds a confirmacdo o sistema apresentard a tela de leitura da digital, o

prestador deve selecionar a opgdo “Solicitar Biometria”:

Biometria

Atengiol Deseja solicitar blomatria ou salvar
sem biometria com uma justificativa?

O JAVA solicitara autorizacao para continuar:
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O aplicativo indicarda que o beneficidrio deve posicionar o dedo (indicador
direito) no leitor, neste momento o aparelho ird piscar uma luz vermelha:

Verificar

| Por favor, coloque sua digital no leitor biométrice
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Concluindo a leitura da digital a tela de autorizagao aparecerd, neste momento
o operador terd as informacgdes finais da autorizagdo e pode seguir com a
impressao da guia:
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Justificando a biometria: Pr 0 saude

A justificativa deve ser realizada apenas em casos emergéncia&.wﬂde ao alcance de fodos

Para justificar um possivel problema ou falha, deve-se selecionar a opgao
“Justificar”:

Biometria

Desaja solicitar ou salvar
sam biometria com uma justificativa?

E obrigatdrio preencher a justificativa de acordo com o caso, existe também um
campo livre para preenchimento.

Justificativas

- Seleciong --

DIGITAL COM PROBLEMAS
LEITOR COM DEFEITO
SEM LEITOR

Obs.: As justificativas serdao impressas no campo “Observa¢ao” das guias.

Informacgodes gerais:

- Em caso de erro para cadastro da digital o operador deve entrar em contato
imediatamente com a central de atendimento ao prestador (Tel: 61- 30444435),
ou enviar email para credenciamento@quallityprosaude.com.br .

- Todas as guias justificadas serdo confirmadas, pela Quallity, com o paciente;

- Em caso de defeito/ falha no leitor biométrico o prestador deve entrar em
contato com a central de atendimento ao prestador (Tel: 61- 30444435) ou
enviar email para credenciamento@quallityprosaude.com.br .

Credenciamento
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