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Relatorio da Administracdo 2019

QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA.

Brasilia - DF

CNP! - 09.433.795/0001-04 — Registro da Operadora: 418170 — ANS

Senhores Acionistas

Nos termos das disposicdes legais e estatutdrias, a administracdo da QUALLITY PRO SAUDE
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA, submete a apreciagdo dos Senhores o Relatério da
Administracdo e as demonstragdes contabeis individuais da Entidade, acompanhadas do relatorio
dos auditores independentes, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

a) Politica de destinag3o de lucros / superavits / sobras

A Entidade tem como politica ndo retirar lucros durante o exercicio retendo todo seus lucros
ao final do exercicio no Patrimdnio da Sociedade. O objetivo é fortalecer o negocio e suprir a
necessidade continua de reservas, investimentos e PMA.

b) Negécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na
“performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio

Nossa operagdo consiste em oferecer ao mercado de plano de saude, produtos coletivos,
tendo ao final deste exercicio alcancado a marca de 34.177 (trinta e quatro mil cento e
setenta e sete) beneficiarios.

Atuamos principalmente na regido do Distrito Federal nos seguintes municipios.

A Entidade apurou no ano de 2019 um lucro liquido R$654.289,16 (seiscentos e cinquenta e
quatro mil duzentos e oitenta e nove reais e dezesseis centavos) e em 2018 um lucro liquido
R$251.993,15 (duzentos e cinquenta e um mil novecentos e noventa e trés reais e quinze
centavos). O resultado decresceu 70% de 2017 para 2018 e o fator que mais pesou na
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melhora do resultado foi 0 aumento receitas que cresceram 6,0% de 2018 para 2019 mas
principalmente das outras despesas operacionais que cairam 32% de um ano para outro, a
operadora estruturou sua drea administrativa para suportar um aumento de operagdao sem
onerar seu custo administrativo, assim as medidas tomadas e principalmente o crescimento

das reservas financeiras constituidas afetaram diretamente o Lucro Liquido do exercicio
positivamente com crescimento de 160% de 2018 para 2019.

Item 2019 2018 Variagao
Contraprestacdes Liquidas 97.691.304 92.195.867 6,0%
Eventos Indenizaveis Liquidos -77.391.827 -73.779.133 4,9%
Lucro
Bruto 18.942.626 17.014.152 11,3%
QOutras Receitas Operacionais 227.840 146.721 55,3%
Resultado Financeiro 1.216.097 -254.139 -578,5%
Despesas Administrativas -8.913.736 -8.410.828 6,0%
Despesas de Comercializagao -7.065.599 -3.065.619  130,5%
Outras Despesas Operacionais -3.434.032 -5.062.680 -32,2%
Lucro Liquido 973.196 367.607 164,7%
Impostos Sobre o Lucro -318.907 -115.613  175,8%
Lucro Liquido 654.289 251.993 159,6%

c) Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto

A entidade n3o promoveu alteragdo estatutdria em razdo do inicio da Dire¢do Fiscal e da
recusa da ANS em efetivar a troca de sécios com a saida de um sécio majoritario e entrada de
outros dois novos socios, transferindo as cotas de um socio para os dois novos socios.
Processo de registro chegou a ser iniciado na Junta Comercial do Distrito Federal até a
suspensao feita pela Direcao Fiscal.

Os lucros acumulados foram mantidos no patrimdnio para compensar 0s prejuizos
acumulados de exercicios anteriores.

A alteracdo do contrato social da operadora com a entrada dos novos socios ficara suspensa e
so se realizara apos regularizagdo da Direcdo Fiscal e aprovagdo da ANS. /
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d) Perspectivas e planos da administracdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

Continuar investindo em treinamento das equipes, melhoria de controles internos e
tecnologia para manter o custo administrativo baixo e preparado para se manter com 0
crescimento da carteira.

Quanto ao crescimento da carteira e resultado, temos a expectativa de obter um crescimento
real em 2020 de 10% na venda de planos coletivos, bem como levar nossa sinistralidade para
abaixo de 80%, mantendo as medidas de controles que ja aplicamos nos anos anteriores na e
ampliamos durante o ano de 2019, como controle mensal de sinistralidade e auditoria efetiva
de sinistros.

e) Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o vencimento, os
titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento

A operadora declara ter capacidade financeira e intengdo de manter até o vencimento 0s
titulos classificados na categoria “Mantidos até o Vencimento”, no montante de RS
20.956.890,63 (vinte milhdes novecentos e cinquenta e seis mil oitocentos e novena reais e
sessenta e trés centavos).

f) Regime de Diregdo Fiscal

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, instaurou regime de direcdo fiscal na
operadora Quallity Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda., conforme Resolucgdo
Operacional - RO no. 2.264, de 16 de fevereiro de 2018.

Elaborou plano de saneamento, que estd sob avaliagdo da ANS e vem melhorando seus
indicadores de liquidez e reservas dentro das projegbes destacadas no plano, seus
Administradores tem confianca de que conseguirdo reverter todos os indicadores
desenquadrados, que ensejaram a direcdo fiscal, no prazo estabelecido no plano de
saneamento.

Brasilia, 28 de fevereiro de 2020.
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