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Relatorio da Admin 2019

QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA,

B:aslll_a;[‘lf

CNP) - 09.433.795/0001-04 — Registro da Operadora; 418170 — ANS

Senhores Aclonistas

Nos termos das disposicdes legals e estatutarias, a administragdo da QUALLITY PRO SAUDE
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA, submete a apreciagio dos Senhores o Relatdrio da
Administracio e as demonstracbes contabeis individuais da Entidade, acompanhadas do relatgrio
dos auditores independentes, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019,

a) Politica de destinagio de lucros / superavits [ sobras

A Entidade tem como politica ndo retirar lucros durante o exercicio retendo todo seus lucros
ao final do exercicio no Patrimanio da Sociedade. O objetivo é fortalecer o negocio & suprir a
necessidade continua de reservas, investimentos e PMA.

b} MNegicios sociais e principais fatos interno: efou externos que tiveram infludncia na
“performance” da sociedadefentidade efou no resultado do exercicio

Nossa operacao consiste em oferecer ao mercado de plano de saude, produtos coletivos,
tendo ao final deste exercicio alcancado a marca de 34.177 (trinta e guatre mil cento e
setenta e sete) beneficiarios.

Atuamos principalmente na regido do Distrito Federal nos seguintes municipios.

A Entidade apurou no ang de 2019 um lucro liguido R5654.289 16 (seiscentos e cinquenta e
quatro mil duzentos e oitenta e nove reais e dezesseis centavos) e em 2018 um lucro liguido
R5251.993,15 (duzentos e cinguenta e um mil novecentos e noventa e trés reais e quinze
centavos). O resultado decresceu 70% de 2017 para 2018 & o fator que mais pesou na
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melhara do resultado foi 0 aumento receitas gue cresceram 6,0% de 2018 para 2019 mas
principalmente das oulras despesas operacionais que cairam 32% de um ano para ouitro, A
operadara estruturou sua drea administrativa para suportar um aumento de operacao sem
anerar seu custo administrativo, assim as medidas tomadas e principalmente o crescmento
das reservas financeiras constituidas afetaram diretamente o Lucro Liquido do EXETCICIo
positivamente com crescimento de 160% de 2018 para 2019.

Item 2019 2018 Variagao
Contraprestagdes Liguidas 87.691.304 92.195.867 6.0%
Eventos Indenizdveis Liquidos -77.391.827 -73.779.133 4,9%
Lucro
Bruto 18942 626 17.014.152 11,3%
Outras Receitas Operacionais 227.840 146.721 55,3%
Resultado Financeiro 1.216.097 -254.139 -5785%
Despesas Administrativas -8.913.736 -8.410.828 G, 0%
Despesas de Comercializagio 7.065.599 -3.065.619 130,5%
Outras Despesas Operacionais -3.434.032 5.062.680 -32,.2%
Lucre Liguido §973.196 367.607 164, 7%
Impostos Sobre o Lucro -318.907 -115.613  175.8%
Lucro Liguido 654,289 251993 159.6%

¢) Reorganizagbes societdrias efou alteragdes de controle direto ou indireto

A entidade ndo promoveu alteracio estatutaria em razdo do inicie da Direglo Fiscal e da
recusa da ANS em efetivar a troca de socios com a salda de um socio majoritdrio e entrada de
outros dois novos socios, transferindo as cotas de um socio para o5 dois novos sOCios.
Processo de repistro chegou a ser inidado na Junta Comercial do Distrito Federal até @
suspensdo feita pela Direcao Fiscal

0s lucros acumulados foram mantidos no patrimdnio para compensar os prejuizos
acumulados de exercicios anteriores.

A alteracio do contrato social da operadora com a entrada dos novos sacios ficara suspensa €
58 se realizard apos regularizagao da Diregao Fiscal e aprovagao da ANS. ’
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d} Perspectivas e planos da administragdo para ofs) exerciciols) seguinte(s)

fl

Continuar investinds em treinamento das equipes, melhoria de controles internos e
tecnologia para manter o custo administrativo baiwo & preparado para s€ manter com o
crescimento da carteira

Quanto ao crescimento da carteira @ resultado, temos 3 expectativa de obter um crescimenbo
real em 2020 de 10% na venda de planos coletivos, bem como levar nossa sinistralidade para
abaixo de 80% mantendo as medidas de controles que ja aplicamns nos anos anteriores na e
ampliamos durante o ana de 2019, como controle mensal de sinistralidade e auditoria efetiva
de sinistros,

Declaracio sobre a capacidade financeira e a intengio de manter, ate o vencimento, os
titulos e valores mobilidrios classificados na categoria mantidos até o vencimento

A operadora declara ter capacidade financeira e intencdo de manter alé o vencimento o5
titulos classificados na categoria “Mantidos até o Vencimento”, no meontante de RS
201.956.890.63 (vinte milhdes novecentos & cinguenta e seis mil oitocentos e novena reals @
cpssenta @ trés centavas).

Regime de Direcio Fiscal

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, instaurou regime de direcio fiscal na
operadora Quallity Sadde Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda, conforme Resolucac
Operacional - RD no. 2.264, de 16 de fevereiro de 2018

Flaborou planc de saneamente, que estd sob avaliagio da ANS e vem melharando seus
indicadores de liguidez e reservas dentro das projegoes destacadas no plano, seus
Administradores tem confianga de gque conseguirfo reverter todos o5 Indicadores
desenquadrados, gue ensejaram a dire¢do fiscal. no prazo pstabelecido no planc de
saneamenio.

Brasilia, 28 de fevereiro de 20220,
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ans
cAcios e Administradores da
Quallity Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda.

Brasilia - DF

Examinamos as demonstragdes contabeis da Quallity Sadde Assisténcia Miédica Ambulatorial
Ltda., que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstracBes do resultado, do resultado abrangente, das mutacBes do patrimdnio liquido e dos
fluxos de caika para ¢ exercicio findo nessa data. bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto guanto aos efeitos mencionados no paragrafo “Base para opiniao com
ressalva”, as demonstractes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos 05
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira, da Quallity Sadde Assisténcia Medica
ambulatorial Ltda. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operaches & 05 seus

respectivos fluxos de caixa, para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéndia Macional de Sadde
Suplementar

Base para opinido com ressalva

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Massas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na SECA0 A SERUIr
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes contabeis”. Somos
independentes em relagiio 3 Entidade e suas controladas, de acordo com 05 principios eticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
Aticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Adiantamentos a rede credenciada e a sécios au guotistas

Conforme descrito na nota explicativa no. 07, a Operadora realizou adiantamentos no valor de RS
1.581.617, para ampliagao da rede de credenciados e antecipacbes de despesas e adiantamento a
socios. A Auditoria n3o pode opinar sobre os efeitos destes adiantamentos e antecipagdes, e suas
implicagBes nas garantias financeiras e ativos ga rantidores, uma ver que podem Impactar nos
resultados de exercicios futuros da Quallity.

Margem de Solvéncia(Ms)
Em 31 de dezembro de 2019 a operadora apresenta insuficiéncia de Margem de Solvéncia(MS).

Assinado de forma
DULIO CESAR digital por buLIO
LOPES DE  CESARLOPES DE
SANTANAB6 o190 00
512315120 Dados: 2020.03.27

12:09:46 -03'00'

MARCELINO
HENRIQUE
QUEIROZ
BOTELHO:
6019670066



AN K&

ENFASE

Regime de Diregiio Fiscal

A Apéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS, instaurou regime de dire¢o fiscal na operadora
Qualiity Sadde Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda,, conforme Resolucio Operacional - RO no.
2.264, de 16 de fevereiro de 20185,

Responsabilidades da administrag3o e da governanga pelas demonstragbes contabeis

A administracio € responsavel pela elaboracio e adequada apresentagac das demonstragoes
contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que
pla determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres
de distorcio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,

Na elaboracio das demonstragdes contdbeis, a administracdo ¢ responsavel pela avaliagao da
capacidade de a Quallity Saide Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda. continuar operando,
divulgando, gquando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contdbil na elaboragio das demonstragbes contabeis, a ndo ser que a
administracio pretenda liquidar a Quallity Saide AssistEncia Meédica Ambulatorial Ltda, cu
Cessar suas operactes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar 0 encerramento das
gperagoes,

s responsaveis pela governanca da Quallity Saude Assisténcla Médica Ambulatorial Ltda. e suas
controladas s3o agueles com responsabilidade pela supervisio do processo de elaboracdo das
demonstracies contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages contabeis

Mossos ohjetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstraches contabeis, tomadas em
conjunto, estio livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erra,
e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel & um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionats de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s3o consideradas relevantes
guando, individualmente ow em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razodvel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes
contabeis,

Como parte da auditona realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionals de

auditoria, exercemos julgamento profissional 8 mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria, Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorgio relevante nas demonstragbes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de

4
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auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinidge. 0 risco de nao
deteccio de distorgdo relevante resultante de fraude & maior do que o proveniente de
#rro, jo gue a fraude pode enveolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.,

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para @ auditoria para
planejarmos procedimentos de auditona apropriados s dircunstancas, mas ndo com o
pbjetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Quallity
sadde Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda.

« Avaliamos a adeguacio das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contibeis e respectivas divulgagies feitas pela administracio.

« Concluimos sobre a adequacio do uso, pels administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria pbtidas, se edlste
incerteza significativa em relagdo a eventos ou condigbes que possam levantar duvida
significativa em relagio & capacidade de continuidade operacional da Quallity Sadde
Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar alengdo em nosso relatario de auditoria para as respectivas divulgagdes
nas demonstragies contdbeis ou incluir modificagao em nossa opinido, s as divulgaghes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar
a Quallity Saude Assistdnela Médica Ambulatorial Ltda. a nao mais se manter em
continuidade operacional.

s Avaliamos a apresentacio geral, a estrutura e o conteddo das demonstragbes contabels,
inclusive as divulgacBes e se as demonstraghes contabels representam as correspondentes
transacoes € os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo
adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, ao
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagles significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos durante nossas trabalhos.

Brasilia, 28 de feversiro de 2020,

N |
ﬂdﬂm};’.}m A

|||
] # T
}h.!rj h%% i p Jlr;
CRCMG — 06995/0 - CVM 12.941 Foyets of ek
Regiane Marcia dos Reis v Gongalves dos Santos

Contadora - CRCMG — E5009424/0-5 T-MG  Contador — CRCMG - 51.539/0-1

MARCELIN
HENRIQUE
QUEIROZ
BOTELHO:
60196700663z

DULIO CESAR fmroerstrio”
LOPESDE  CESARLOPESDE
SANTANASG o 01"

Dados: 202003.27
512315120 12:17:52203‘00'



MG

UALLI UDE ISTENCIA MEDICA AMBULATO LTDA

BALANCO PATRIMONIAL
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em reais, excluidos os centavos)

Ativo circulante
Disponivel
Realizavel
Aplicaghes financeiras
Aplicacdes vinculadas
Aplicagbes nio vinculadas
Créditos com operacdes com plano de assisténcia a
calde
Contraprestacio pecuniaria a receber / prémios a
receber
Créaditos tributarios
Adiantamentos a fornecedores
Benis @ titulos a receber

Total do ativo circulante

Ativo ndo ci
Realizdvel a longo prazo
Aplicagbes financeiras
Aphcagbes
Depdsitos Judiciais
Outros crediios de longo prazo

Total do realizivel a longo prazo

Imobilizado
Imovels
Imoavels de Uso Proprio

ATIVD
Nota 2019 08
BbE.785 1.592.469
23.632.564 22415377
E] 20956801 7407 665
20.956.891 5.113.150
2.194.515
4 366 _ T0.660
06.626 70660
164,906 365.340
R3Z2 525 B ASE Q82
1581 617 5.712.730
23.699.330 24.007.846
4,155.1?! m
5 E.EBU.EET 15.000
15000 15000
TES 0O/ -
3.030.000 -
3.8230.087 15—!“["]
336.085 551.691 o
129.765% 127.900
129. 765 127,990 £ w
i '.%.\
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Irmdwiens 129. 765 127.99%0
Imobilizado 7 96.167 279.158
Imobilizado de uso proprio 96.167 279,158
Bons mdwveis 06167 279,154
Intangivel 8 110,153 144.544
Total do ativo nio circulante 4,166,172  586.691
TOTAL DD ATIVO 27.865.502 24.574,537
As natas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiros
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UALL UDE AS IA MEDICA AMBULATORIAL
BALANCO PATRIMOMIAL
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em reais, excluidos os centavos)
PASSIVO
Nota 2019
Passivo Cireulante
Provisies técnicas de operagoes de assisténcia a saude 9 17.687.881
Provisio de prémic / contraprestagdo ndo ganha - PPCNG T03.342
Provisdo para eventos a liquidar para o 5U% 3.252.735
Provisdo de eventos a liguidar para outros prestadores de
sErvigos assistenciais 5.317.543
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA, 8.414.260
D hitos de operagies de assisténcia 4 saude 06,742
Tributas e encargos sociais a recolher 10 T2 256
Empréstimos 2.226.340
Debitos diversos 11 430995
Total do passivo circulante 21.814.253
Passivo ndo circulante
Provisdo para eventos a liquidar para o SUS 913.544
Provisbes para agBes judiciais 12 75.433
Total do passivo n3o circulante 989.386

2018

17.958.525
603.575
2.513.029
6.932.490
7.90%.432

52567

727.234

366.407

19.108.732

776,794

335438

1.112.232
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Patrimdnio liquido {Passivo a descoberto)

Capital Social
Adiantamento Futuro Sumento de Capital

250.000

Lucros Prejuizos Acumulados

Total do patriménio liquido (passivo a descoberto) 5.061.863

TOTAL DO PASSIVOD

4.761.863 4.107.574

27.865.502 24.574.537

4.357.574

As notas explicativas sGo parte integrante dos demonstrafoes financeiras
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QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA
DRE - DEMONSTRACAD DO RESULTADO DO PERIODO

Ern 21 da dezembra de 2019 o 2018
{Em reais, excluldos 05 centawvos)

Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a saude
Receitas com operagoes de assisténcia a sadde
Contraprestacdes liguidas

{=) Impostos Diretos

Eventos indenizaveis liguidos
Eventas conhecidos ou avisados
Variacio da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados

Resultado das operagbes com planos de assisténcia a saude

COutras receitas operacionais com plano de assisténcia a salde

Outras despesas operacionais com plano de assisténcia 4 sadde
(-} Tributos de Dutras Atividades de Sadde

Resultado bruto

Despesa de Comercializagdo

Despesa Administrativas

Resultado financeiro liquido
Receltas finanoeiras

Mota

14

2019

1018

96.334.453  90.793.285

96.334.453 90.793.285
97.651.304 92.195.867
(1.356.851)  (1.402.582)
(77.391.827) (73.779.133)
(76.924.636)  (72.600.3537)
(467.191) {1L.178.736)
18.942.626  17.014.152
227.840 146,721
(3.434.032) (5.062.680)
| 15.736.438  12.098.192
(7.065.599)  (3.065.619)
(8.913.736) (8.410.828)
1.216.097  (254.139)
1.416.206 337.568

a8
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Despesas financeiras (200,109}

Resultado Antes dos Impostos e Participagbes 973.19%

(591.707)

367.607

Imposto de Renda {231.319)

Contribuigdo Social (87.588)

Superavit {Déficit) liquido do exercicio 654,289

(82 529

(33,085}

251.993

As notas explicativas sdo parte integrante dos demonstrogBes finonceiros
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QUALL

PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA

DMPL - DEMONSTRACOES DAS MURACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Saldos em 31 de dezembro de
2017

Resultado do Periodo

Saldos em 31 de dezembro de
2018

Hesultado do Periodo
Reversio Futuro Aumento de
Capital

Saldos em 31 de derembro de
2019

Em 31 dé derembro die 2019 & 2018
(Em reais, excluidos os centavos)
Lucra f
Adianta p/ future  Prejuizos

Nota  Capital Soclal  Aumento Capital ~_Apurados Total
_15; | : (0) _ 3.855.580 :u.sng_
251.993 251,993
_zsuun; - {0) 4.107.574 - ;.35?.5?3
654.289 654.289
50.000 50,000
E 300.000 :n}- :51.353 _5.ue.um

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstrogies financeiras
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QUALLITY P AUDE ASSISTENCIA MED] AMBLULAT
DFC - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2018 & 2017

Atividades operacionais
Recebimentos de planos de saude
Outros Recebimentos Operacionais

Pagamentos aos Sistema Unico de Sadde - SUS
Pagamentos a lormecedores/prestadores de servigos i

saude

Pagamantos a empregados

Pagamenios Pro Labore

Pagamentos de Comissio
Pagamenios Servicos Terceiros

Pagamentos de Lributos federais e municipais
Pagamentos de Contingéncias Civeis tributarias

Pagamentos de Aluguel
Pagamentos Promogdo e Publicidade

Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido gerado (aplicado) pelas atividades

operacionais

Atividades de investimentos

Pagamentos para aquisigbes de ativo imobilizado - bens

TIDWEES

Pagamentos para aquisicies de ativo intangivel
Calxa lquido aplicado nas atividades de investimentos

Atividades de financiamentos
Resgate de aplicacdes financeiras
Integraliracio Capital 50Cios

Outros Recebimentos Atwadade Financiamento

(Emn reais, excluidos os centavos)

2019

98.154 506
126.010

(71.399.859)

(3,602 388)

{2.228.168)

[6.918.353)

_ (s385202)

B.746.544

222
222
46.329.624

50.000
3.684.361

QUEIROZ
BOTELHO

601967006635

LTDA

2018

87.566.875
1.073.694

|64.916.917)
(3.315.797)
{1.521.417)

(2.706.607)

(6.369.365)

(5.354.982)

4.455.464

7.242

7.242

1.378.555

DULIO CESAR st fne
LOPES DE CESAR LOPES DE

SANTANA:865123151

SANTANA:86 20

512315120 Dados: 2020.03.27
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Pagamento de Juros

Aplicacdes financeiras

Outros Pagamentos Atividades Financiamento
Caixa liguido aplicado gerado nas atividades de

financiamentos

{Reducio] Aumento liquido do caixa e equivalentes de

caixa

Demonstracio da variagao do caixa e equivalentes de

caina

Caixa & equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e eguivalentes de caixa no final do exercicio

(85.420)

(59,393.014) (6.000.471)
[858.021) jor0.000)
 |10.272.870) [5.221.916)
(1.525.704) (759.211)

1.592.469 2,387.543
__Fh.5hs 1592468
(1.525.704) (795.074)

Az notas explicatives sdo parte inteqgrante das demanstragdes financeiras
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QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 & 2018
[Em reais, excluidos os centavos)

1. CONTEXTO DPERACIONAL

A QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA € uma empresa canstituida
pm 17 de marco de 2008, inscrita no cadastro de pessoa juridica 09.433.795/0001-04, situada na
ST SRTVS QUADRA 701, COMIUNTO L, BLOCO 2, LOJA 12,1 5/N SIBSL ASA SUL — Brasilia-DF, tendo
como atual objeto social atuar come Operadora de planos de saude, na forma do estabelecido
pela Agencia Nacional de Sadde.

2. APRESENTACAD DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
2.1. - Apresentagio das demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas conlabeis adotadas no
Brasil, as quais abrangem a Lei das Sociedades por Agbes de n® 6.404/76 e suas respectivas
alteragdes e Pronunclamentos Técnicos, Orientacies e Interpretacbes emitidas pelo Comité de
Pronunclamentos Contsbeis — CPC e normas expedidas pela ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

2.2. Resumo das principais praticas contabeis adotados peia Entidade.

a) Estimativas contabeis

Ma slaboracdo das demonstraces financeiras ¢ necessario utilizar estimativas para contabilizar
certos ativos, passives e outras transagdes, Por conseguinte, os resultados reais podem
apresentar variagles em relagdo 3z estimativas Determinadas mensuragdes necessitam do
julgamento da Administragio no processo de registro de estimativas contdbeis. Entre os ativos e
passivas significativos que estao sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor residual
do atlvo imohbilizado, provisio para perdas sobre créditos, provisBes para riscos fiscais,
trabalhistas e civeis. A liquidagio das transagtes envolvendo essas estimativas podera resultar em
valores diferentes dos estimados, devido a imprecisbes inerentes ao processo de sua
determinagao.

b Apuragio do resultado
O resultado do ewercicio, apurado pelo regime de competéncia, inclui o efeito liquido dos

rendimentos, encargos e variagbes monetarias, a indices contratuals ou legals, incidentes sobre .

MARCELINO%
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ativos e passivos, bem como, quando aplicavel, os efeitos de ajustes de ativos para valores de
realizagio.

¢) Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios, investimento de
curta prazo de alta liguidez e com risco irrelevante de mudanca de valor,

d} Instrumentos financeiros
Instrumentos financeiros nio-derivatives incluem aplicagdes financeiras, contas a receber e
outros recebiveis, caixa e equivalentes de caixa, assim como centas a pagar € outras dividas.

Os instrumentos financeiros ndo-derivativos sio classificados inicialmente pelo valor justo
acrescido, para instrumentos que nao sejam reconhecidos pela valor justo através de resultado,
guaisquer custos de transagdo diretamente atribuivers.

r) Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes
Demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, incluindo, quando aplicavel, os encargos
apurados em base pro-roto dia e as variagies monetarias incorridas,

fi  imobilizadeo

(s bens estao demonstrados pelo custo de aquisigdo ou construgdo. A depreciagao e talculada
sobre o valor de cada bem pelo método linear, & taxas que levam em consideracdo a vida utik-
econdmica dos bens, segundo parimetros estabelecidos pela legislagdo tributaria.

Bl Intangivel

0s intangiveis estdo demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido da amortizagao calculada
sobre o valor de bem pelo método linear, a taxas gue levam em consideragdo a vida util-
econdmica, segundo pardmetros estabelecidos pela legislagie tributania.

h} Reducio ao valor recuperivel de atives nio financeiros

f reconhecida uma perda por impairment se o valor comabilizado de um ative ou de sua unidade
geradora de caixa excede seu valor recuperivel. Uma unidade geradora de caixa € o menor grupo
identificavel de ativos que gera fluxos de caixa substancialmente independentes de outros ativos
e prupo. Perdas por impoirment quando aplicaveis, sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Administragio ndo identificou ativos registrades com
indicacdo de perda por impairment.

i} Provisdes tecnicas
As provistes lécnicas sao constituidas por meio das orientagdes dispostas na Resolugdo  /
MNormativa n®. 274, de 20 de outubro de 2011, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS. ¢

DULIO CESAR G porbiio:
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» Provisio para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA
Constituida para fazer face ao pagamento dos eventos j@ ocorridos e que ndo tenham sido
registrados contabilmento pelas Operadoras de Planos de Saide - OPS.

* Provisio para prémios ou contribuigdes ndo ganhas - PPCNG
Constituida com base na Resolucdo RN n? 314, emitida pela ANS — Agéncia Macional de Satde
Suplementar, para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer, a PPCNG deve apurar a parcela de
prémios ou contribuigdes ndo ganhas, relativa ao periodo de cobertura do risco nos contratos em

pra-pagamento.
il Débitos de operagbes de assisténcia a sadde

Constituidas a partir do faturamento dos servigos prestados pela rede credenciada, em
atendimento ap regime de competéncia, deduzidos de glosas, para as quais os indices de
recuperacan sao irrelevantes,

3. APUICACOES FINANCEIRAS VINCULADAS

Aplicaches financeiras 2019 2018
Vinculadas as provisoes técnicas
Titulos de renda fixa
FIF ANS
CEF - Fundo ANS 1.1445 854 1.380.596
Banco Brasil Fundo ANS 9.052.316 3.732.554
Banco Brasil — Cp Corporativo 9,331.180 ]
Ranco Brasil = Cotas Fundos 1.127.538 0
Total 20.956.891 T.407.665

As aplicacBes financeiras vinculadas cresceram significativamente de 2018 para 2019, mais de
13.5 milhées, o crescimento da carteira malor gue s despesas assistencials, ajudou a operadora a
conseguir melhorar seus saldos de suas reservas vinculadas, chegando a valores bem acma do
exigido pela ANS e pelas projecBes no plano de saneamento.

4. APLICACOES FINANCEIRAS NAD VINCULADAS
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Instituicdo financeira Tipo 2019 2018
Aplicagbes Mao
Vinculadas
Titulos de renda fixa
BRB/CDB Renda Fixa 0 2.294 515
Tatal [i] 2.294.515

A5 aplicagdes financeiras livres foram lodas direcionadas para os saldos das aplicagbes
vinculadas, o esforgo da Diretoria em cumprir os valores projetado no plano de saneamento
anwiado 3 ANS fizeram com gue os resgates dos saldos aplicados fosserm minimos no exercicio,
motivo pelo gual motiveu a operadora a direcionar seus recursos aos fundos vinculados. Os
saldos alcancados mostram gue 4 operadora tem capacidade de geracio de caixa € de conseguir
scumular as reservas necessdrias exigidas pela ANS para garantia do atendimento de sua rede de
beneticiarios.

Mesmo com a gueda no numero de beneficiarios, saindo de 34.177 mil vidas em 2018 para
32 038 mil em 2019, a situagio financeira da operadora melhorou muito, criando um ambiente
para gerar reservas adequadas as exigéncias da ANS, de 2018 para 2019 elas cresceram mais de
13.5 milhdes em 12 meses,

5, CREDITOS COM OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

2019 2018

Contraprestagdes pecunidrias a receber

Cobertura assistencial com pregos pré-estabelecidos 105.210 90.475

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (8.664,54) {19.860)

96.536 70.615

Contraprestagoes pecunidrias a receber

Cobertura assistencial com precos pos-estabelecidos

Provisao para créditos de liquidagio duvidosa
Outros 8D 44
Total 96.626 70.659

P
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O saldos dos créditos com operaches de planos de sadde, vem se mantendo em nivel balxo por
mantermos praticamente todes os boletos vencendo dentre do proprio més, adotamos esta

forma de faturamente para damos mais seguranga ao fluxo de caixa da operacac.
A operadora teve queda no numero de beneficiarios, saindo de 34.177 mil vidas em 2018 para

312.038 mil em 2019.

&. IMPOSTO DE RENDA

Descricio 2019 2018

IRRF 164 EEA 165 226
P15/ COFINS 21 5K
155 4] 15,40
Total 164.905 365.340

Os saldos em 31/12 refletem os impostos retidos nas notas fiscais emitidas em 2019, diminuidas
dos valores de IRP) sobre o Lucro a pagar.

7. BENSE TITULOS A RECEBER

Descrigdo 2018 2018

Outros Creditos e Titulos a Receber 1.581.617 5712729
Despesas Antecipadas B32.524 H.B58.981
Total 2.414.141 14.571.710

Os saldos das contas de outros créditos a receber e Despesas Antecipadas, referem-se a
adiantamentos e investimentos realizados para melhoria e garantia de atendimento aos
beneficidrios no credenciamento de novos prestadores para a rede credenciada.
D crescimento rapido da operadora no mercado obrigou a ampliagdo da rede de atendimento
que exigiv da empresa aportes para garantia da operagdo tendo em vista a péssima situagio de
saiide no Distrito Federal. Os valores foram baixados de forma significativa no decorrer do
exercicio de 2019 a baixa total destes valores & um compromisso dire¢do da operadora para
ajustes dos saldos do PMA no plano de saneamento entregue a ANS. _.-"
L
-
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8. ATIVO NAD CIRCULANTE

Descrigio 2019 2018

Aplicagdo BB Cap 15.000 15,000
Depdsites Judiciais — Civels 297 o
Depdsitos Judiciais = 505 784.789 0
Dutros Créditos 3 Receber = LP 3.030.000 a
Total 3.830.086 15, 000

9. IMOBILIZADO

2009 20148
Taxa (B)de
Bens Depreciacdo Custo Depreciacio Liquido Liquida

Imdvels de Uso Proprio 5 164.848 (35.083) 1279849 127.989
Maguinas 3 10 (43.813)

Equipamentos 50.809 16.895%6 16.856
Equipamentos de 20 (208.497)

informatica Jag.272 136.142 116142
Méveis e utensilios 10 76.863 {49.966) §7.659 97.659
Veicubo 10 30.000 (7.500) 28.500 28.500
Total BT0.T92 {344.861) 225.931 407. 146

Movimentacio do Ativo Imobilizado durante os exercicios findos em 31 de derembro de 2019 e
2018:

P

v
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Saldo em

Contas 317121018
Custo
Imadveis de Uso Proprio 164 B48
Maguinas e Equipamentos 23.484
Equipamentos de 266.401
informatica
Moveis e utensilios 124223
Veiculo 30.000
Total do custo 608.956
Depreciagio
Imdveis de Uso Proprio (36.858)
Maguinas e Equipamentos {6.628)
Equipamentos e
intormatica 1130.255)
Maveis e utensilios {26.563)
Veiculos {1.500)
Total da depreciacio (201.808)
Total liguido 407.147

Adiches / Saldo em
Transferéncia 31/12/2019

. 164,848
27.324 50.800
J48.2731

(18.130)
[47.360] Th.Bb3
30,000 30.000
B.166 570.582
1.775 {35.083)
(37.184) (43.814)
(78.238) [208.497)
(23.403) (49 966)
{6.000) {7.500])
(143.050) (344.861)
(151.216) 225.931

O ativo imobilizado sofrew em 2019 um inventdrio minucioso para atender solicitagdo da Direcao
Fiscal, todos os bens foram recadastrados pelo valor da nota fiscal na data de sua aquisicao,
sendo recalculade a depreciacio acumulada do periodo de aguisicio até a data de fechamento do
més do recadastramento, em seguida foram feitos ajustes nos saldos contibeis para que os
valores fossem os mesmos do controle analitico dos bens. Terminando o trabalho foi gerado um
relatdrio de inventario dos bens imobilizados com etiguetas para identificacdo dos mesmos.

A depreciacio contabilizada no exercicio de 2019, montou a R5143 mil, sendo toda ela apropriada

d despesa operacional.
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As aguisiches do ativo imohilizado se concentraram nos equipamentos de informatica, mdweis e
utensilios. O Crescimento da carteira de beneficiarios e a melhoria dos controles internos exigiu

as investimentos necessarios em informatica e moveis

10. INTANGIVEL

2019 2018
Taxa (%}jde __ -

Bens Amortizacio  Custo  Amortizacdo  Liquide Liquido
Programas de informatica 10 149,432 (42 .B10) 106.622 141.076
Marcas Comerciais 0 3537 ] 3.532 3.467
Total 152 964 (42.810) 110.154 144.543

Movimentacdo do Ativo Intangivel durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 &

2018;
Saldo em Adighes [
Contas 31/12/2018 Transferéncia

Custo

Programas de informatica 153.767 14.335)
Marcas Comerciais 3.467 b4
Total do custo 157.234 [3.270)
Amortizagio

Programias de mfarmatica (12,690} {30.120)
Total da amortizagSo (12.690) (30.120)
Total liquido 144.544 (34.390)

A amortizacio conlabilizada no exercicio montoy
operacional,

a RS 34,390, sendo apropriada a despesa

Saldo em
31/12/2019

149.432
3531

152.964

(42.810)
(42.810)

110.153
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11. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2019 2018
Provisio de prémio / contraprestagao nio ganha — PPONG 703.342 603.574
Provisdo para eventos a liquidar para o SUS 1.252.735 2.513.048
Provisdo para eventos a liquidar para outros prestadores de 5.317.543 £.932 489
servigos assistenciais
Provisdo para eventos ocorridos e nao avisados — PEONA 8.414.259 7909431
Total 17.687.880 17.958.525

A PPCNG registra os créditos ndo ganhes dos contratos com periodo de cobertura em janeiro de
2020,

Em 19 de outubro de 2010, a ANS emitiu Instrugio Mormativa Conjunta n®. U3 gue Instituiu &
obrigatoriedade do registro contdbil das parcelas inerentes ao ressarcimento ao 5U5, por parte
das operadoras de saude. :

A PEL registra todos os valores a pagar da rede eredenciada, 8 redugido dos valores em 1.6milhoes

de 2018 para 2019, deve-se a diminuicdo do prazo de conhecimento para o prazo de pagamento
da rede credentiada,

12. DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA

2019 2018
Debitos de Operagdes g TH1 52566
Tatal 06.781 52.566

Os valores destacados nesta conta refletern  faturas recebidas antecipadamente de
Administradoras de Beneficios gue serdo compensados ne fechamento mensal de movimento.

-
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13. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

IRP)
CSLL

155 a pagar

Contribuicdes previdencianas — INS5

FGTS

PIS/COFINS

Total impostos Praprios

IRRF Retido na Fonte

155 Retido Terceiros
CHLLPIS/COFINS retidas terceiros
Total de Impostos Retidos

Tatal Geral de Impostos

2019 2018
82.205 e
69.376 39.259
39.347 51.201
16.109 15.935
146972  188.979

163.154 295 957

89.663 B0.057
119.098  104.179
200,339 247.033
409.101  431.276
T72.256 727.232

Refletindo o crescimento da carteira de beneficidrios & da PFL os tributos ¢ encargos a recolher
tiveram o mesmo comportamenta, cresceram significativamente de 2018 para 2019. A operadara
pagou seus impostos em dia no exercicio de 2019 e ndo possui nenhum imposto #m atraso de

toda a provisio constituida.

14. EMPRESTIMOS

Empréstimos ¢ Financlamentos

Total

2019
28263319

2.826.339

2018

Buscando otimizar suas reservas financeiras e antecipando o prazo entre o conhecimento & o
pagamento da rede credenciada a operadora contraiu empréstimos para suprir essa necessidade
financeira e ajustar seu fluxo de caixa, sem acessar suas reservas constituidas.,
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15. DEBITOS DIVERSOS

2019 2018
Obrigagdo com pessoal IR1.849 182.742
Fornecedoras 140,160 47,853
Cutros B985 35,811
Total 430,994 366.400

Seguindo a mesma tendéncia das contas do passivo, o% débitos diversos cresceram de 2018 para
2019, o crescimento & diretamente relacionado ao crescimento da carteira de beneficidrios.

16. PASSIVO NADO CIRCULANTE
2019 2018
Provisbes Eventos SUS — LP 913,948 716704
Débito ludicial Rede Prestadores 75.437 335438
Crukros =
Total 989 386 1.112.231

05 saldos do Grupo referem-se a wvalores do 5U5 de Longo Prazo o vencidos B a provisio
contingfncias judiciais,

17. PATRIMONIO LIGUIDO

18,

2019 2018
Capital Social 200,000 250,000
Adiantamento Futuro Aumento de Capital -
Lucros/Déficits Acumulados 4.761.862 4 107573
Total 5.061.862 4.357.573
MARCELIN DULIO CESAR s oinio”
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O resultado no fechamenta do exercicio demonsirou que a operadora CONsegUird com seu
préprio resultado no exercicio melhor a exigéncia da margem de solvincla e do PMA.

19. CONTINGENCIAS PASSIVAS
A Operadora apresenta, no exercicio de 2019 o valor de RS 2.057.092, e no exercicio de 2018 o

valor de RS 141,787 de contingéncia passiva [Civel) de possivel perda, conforme Pronunciamento
do IBRACON NPC No. 22 e Deliberacio CVM No. 489, de 03 de outubro de 2005,

20. COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora ndo adota politica de seguros que considera, principalmente, a concentracio de
riscos e sua relevandia.

21. DEMONSTRACAQ DA VARIACAO DO LUCRO LIQUIDO E DO FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Exercicio findo em
Diescrican 311242019 31/12/20138
CAA UounoD PROVENIENTE DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 15.929.983 3 882 008
LUCRO LiQuipo 654,289 751,993
Variacin 15.375.694 3.630.105
DEP F-EKIA'I;.EDES E AMDHTIlﬁEﬁIES 160.320 2. 708
".I'MIM:'I:IEES COMNTAS DD ATIWVG CIRCULANTE 12,337 038 1.454.870
vmmr;ﬂﬂ-. CONTAS DO PASSIND CIRCULANTE 2,709,521 2.062.527
BALASANUISTE DOV MO BILZADC 73815 2
Vlﬂl;hﬂ 15.275.694 31.630.105
,;_ 4
[ %
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22. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Operadora participa em operagdes envolvendo instrumentos financeiros, todos registrados
contabilmente, com o objetivo de administrar a disponibilidade de suas operagdes € supnr as
necessidades de caixa

(1 valores contabeis dos instrumentos financeiros da Operadora se aproximam dos seus valares
justos. A operadora ndo operou com instrumentos financetros derivalivos, ou oulrgs

instrumentos especulativos nos exercicios de 2019 ¢ 2018,

Brasilia, 28 de fevergiro de 2020,
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