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Relatério da Administracao 2018

QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

Brasilia — DF

CNPJ - 09.433.795/0001-04 — Registro da Operadora: 418170 — ANS

Senhores Acionistas

Nos termos das disposicdes legais e estatutarias, a administragdo da QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA
MEDICA AMBULATORIAL LTDA, submete a apreciacio dos Senhores o Relatério da Administracdo e as
demonstragGes contdbeis individuais da Entidade, acompanhadas do relatdrio dos auditores independentes,
referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.

1. Politica de destinag¢io de lucros / superavits / sobras

A Entidade tem como politica ndo retirar lucros durante o exercicio retendo todos seus lucros ao final do
exercicio no Patrimoénio da Sociedade. O objetivo é fortalecer o negdcio e suprir a necessidade continua de
reservas e investimentos.

2. Negodcios Sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na
“performance” da sociedade / entidade e/ou no resultado do exercicio

Nossa operacdo consiste em fornecer ao mercado de plano de saude, produtos coletivos, tendo ao final deste
exercicio alcancado a marca de 34.119 (trinta e quatro mil cento e dezenove) beneficidrios. Atuamos
principalmente na regido do Distrito Federal e nos seguintes municipios.

A Entidade apurou no ano de 2018 um lucro liquido de RS 7.251.993,15 (sete milh&es, duzentos e cinquenta e
um mil, novecentos e noventa e trés reais e quinze centavos) e em 2017 um lucro liquido de RS 788.089,34
(setecentos e oitenta e oito mil, oitenta e nove reais e trinta e quatro centavos. O resultado decresceu 70% de
2017 para 2018 e o fato que mais pesou na piora do resultado foi o aumento dos eventos que cresceu 10% de
2017 para 2017, de despesas Administrativas que cresceram 11% mesmo tendo as receitas crescido 15% em
2018, a operadora estruturou sua area administrativa para suportar um aumento de operagdo sem aumentar
seu custo administrativo, mas os investimentos e o inicio destas medidas afetaram diretamente tanto o Lucro
Bruto quanto o Lucro Liquido do exercicio.

Item 2018 2017 _)Eriac;épt
1(_()mra;prestagée?ﬂquldas 92.195.867 79.483.660 16,0%
Eventos Indenizdveis Liquidos 73.779.133 -66.695.495 10,6%
Lucro Bruto 17.014 152_ 11.749.378 44,5%’7.;;
Outras Receitas Operacionais 146.721 163.909 -10,5%
Resultado Financeiro -254.139 237.329 7201,1;«’»
Despesas Administrativas -8.410.828 7.565.024 11,2:«’1
Despesas de Comercializagdo 3.065.619 -3.098.005 -1,0%

- CQ Y. 71‘“
Outras Despesas Operacionais 5.062.680 -323.977 11§2,/
Lucro Ligquido 367.607 1.163.609 68,4%
Impostos Sobre o Lucro -115.613 -375.520 -69,2%
Lucro Liquido 251.993 < 788.990 —6_8.0‘-‘/1.
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3. Reorganizagoes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto

A entidade ndo promoveu alteracdo estatutaria em razdo do inicio da Dire¢do Fiscal e da recusa da ANS em
efetivar a troca de sdcios com a saida de um sdcio majoritdrio e entrada de outros dois novos sdcios,
transferindo as cotas de um sdcio para os dois novos sdcios. Processo de registro chegou a ser iniciado na Junta
Comercial do Distrito Federal até a suspensao feita pela Direcao Fiscal.

Os lucros acumulados foram a mantidos no patriménio para compensar os prejuizos acumulados de exercicios
anteriores.

Alteracdo do contrato social da operadora com a entrada dos novos sécios ficara suspensa e sé se realizara
apos regularizacdo da Direcdo Fiscal e aprovacao da ANS.

4. Perspectivas e planos da administragdao para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

Continuar investindo em treinamento das equipes, melhoria de controles internos e tecnologia para manter o
custo administrativo baixo e preparado para se manter com o crescimento da carteira.

Quanto ao crescimento da carteira e resultado, temos a expectativa de obter um crescimento real em 2019 de
10% na venda de planos coletivos, bem como levar nossa sinistralidade para abaixo de 80%, mantendo as
medidas de controles que ja aplicamos nos anos anteriores e ampliamos durante o ano de 2018, como controle
mensal de sinistralidade e auditoria efetiva de sinistros.

5. Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intencio de manter, até o vencimento, os
titulos e valores mobilidrios classificados na categoria mantidos até o vencimento

A operadora declara ter capacidade financeira e intencdo de manter até o vencimento os titulos classificados
na categoria “Mantidos até o Vencimento”, no montante de RS 7.407.665,30 (sete milhdes, quatrocentos e
sete mil, seiscentos e sessenta e cinco reais e trinta centavos).

6. Regime de Diregao Fiscal

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, instaurou regime de direc¢do fiscal na operadora Quallity
Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda., conforme Resolugdo Operacional — RO no. 2.264, de 16 de
fevereiro de 2018.

Elaborou plano de saneamento, que estd sob avaliagdo da ANS e vem melhorando seus indicadores de liquidez
e reservas dentro das projecdes destacadas no plano, seus Administradores tem confianca de que conseguirao
reverter todos os indicadores desenquadrados, que ensejaram a diregao fiscal, no prazo estabelecido no plano
de saneamento.

Brasilia — DF, 20 de fevereiro de 2019.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Socios e Administradores da

QUALLITY SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA.
Brasilia — DF

Examinamos as demonstra¢des contdbeis da Quallity Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda., que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstra¢des do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes noras explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, da Quallity Saude Assisténcia Médica Ambulatorial
Ltda. em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa,
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdveis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar.

Base para opiniao com ressalva

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos independentes em
relagdo a Entidade e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar essa opinido.

1. Adiantamentos a Rede Credenciada e a Sécios ou Quotistas

Conforme descrito na Nota Explicativa no. 07, a operadora realizou o adiantamento no valor de RS
8.858.981,59, para ampliagao de rede de credenciados e antecipa¢des de despesas e adiantamento a sdcios.
A auditoria ndo pode opinar sobre os efeitos destes adiantamentos e antecipacées, e suas implicacGes nas
garantias financeiras e ativos garantidores, uma vez que podem impactar nos resultados de exercicios futuros
da Quallity.

2. Garantias Financeiras e Margem de Solvéncia (MS)

Em 31 de dezembro de 2018 a operadora apresenta insuficiéncia de Ativos Garantidores, em valores
mobiliarios, de titularidade da Operadora vinculados/lastreados, e apresenta insuficiéncia de Margem de
Solvéncia (MS).

Outros Assuntos
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As demonstracGes contabeis da Quallity Satide Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda. para o exercicio findo

em 31 de dezembro de 2017 foram submetidas a procedimentos de auditoria por outro auditor independente,
cujo relatério com ressalva, foi emitido em 12 de marco de 2018.

ENFASE
Regime de Diregdo Fiscal

A agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, instaurou regime de direc¢ao fiscal na operadora Quallity
Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda., conforme Resolugdo Operacional — RO no. 26264, de 16 de
fevereiro de 2018.

Responsabilidade da administragao e da governanca pelas demonstracées contdbeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstra¢des contdbeis de
acordo com as praticas cotdbeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracées contdbeis livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstraces contdbeis, a ndo ser que a administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Quallity Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda., continuar operando, divulgando,
guando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na
elaboracdo das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Quallity Saude
Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda. ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagées.

Os responsaveis pela governanca da Quallity Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda. e suas controladas
sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo na elaboracado das demonstragGes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag6es contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracGes contabeis, tomadas em conjunto
estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
gue a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisGes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracées
contdbeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude
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é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo omissdo ou representacao falsas intencionais.

e Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Quallity Satde Assisténcia Médica Ambulatorial
Ltda.

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa em
relacdo a eventos ou condi¢Bes que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional da Quallity Satde Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda. Se concluirmos
gue existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstracdes contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacGes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢bes futuras podem levar a Quallity
Saude Assisténcia Médica Ambulatorial Ltda. a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstra¢des contdbeis, inclusive as
divulgacGes e se as demonstragoes contdbeis representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, ao alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos durante nossos trabalhos.

Brasilia, 26 de marg¢o de 2019.
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QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em reais, excluidos os centavos)

ATIVO
Ativo circulante
Disponivel 1.592.469 2.387.543
Realizavel 22.415.377 18.537.044
Aplicacoes financeiras 3 ~ 7.407.665 2.034.462
Aplica¢des vinculadas 5.113.150 2.034.027
Aplicac@es ndo vinculadas 2.294.515 435
Créditos com operacdes com plano de assisténcia a .
saude 4 - 70.660 ~89.238
Contraprestacdo pecunidria a receber / prémios a
receber 70.660 89.238
Creditos tributarios 6 365.340 201.427
Adiantamentos a fornecedores ' 8.858.982 10.233.179
Bens e titulos a receber 7 5.712.730 5.978.738
Total do ativo circulante 24.007.846 20.924.587
Ativo ndo circulante 15.000 15.000
Aplicagdes financeiras 5 15.000 ~15.000
Aplicagoes 15.000 15.000
15.000 15.000
Imobilizado 8 551.691 543.637
Imoveis 127.990 135.006
Imoéveis de Uso Proprio 127.990 135.006
Imoveis 127.990 135.006
Imobilizado 279.158 2 274.608
Imobilizado de uso proprio 279.158 274.608
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Bens moveis
Intangivel

Total do ativo ndo circulante

TOTAL DO ATIVO

279.158

9 144.544

566.691

24.574.537

274.608
134.023

558.637

21,483.224

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

MISAEL ALVES DA Assinado de forma digital

SILVA:866852361
91

por MISAEL ALVES DA
SILVA:86685236191

Dados: 2023.09.12 16:25:56
-03'00'
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QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em reais, excluidos os centavos)

PASSIVO

Passivo Circulante
Provisoes técnicas de operagtes de assisténcia a saude
Provisao de prémio / contraprestagdo ndo ganha —
PPCNG
Provisao para eventos a liquidar para o SUS
Provisid'de eventos a liquidar para outros
prestadores de servigos assistenciais
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados —
PEONA
Débitos de operacdes de assisténcia a saude
Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos

Total do passivo circulante

Passivo ndo circulante

Provisdo para eventos a liquidar para o SUS
Provisdes para agdes judiciais

Total do passivo ndo circulante

Patriménio liquido (Passivo a descoberto)

Capital Social
Lucros Prejuizos Acumulados

10

11
12,
13

14
14

15

17.958.525

603.575
2.513.029

6.932.490

7.909.432
52.567
727.234
366.407

19.104.732

776794,03
335.438

1.112.232

250.000
4.107.574

16.059.354

547.231
1.186.137

7.595.291

6.730.696
3.088
551.862
427.901

17.042.205

335.438

335.438

250.000
3.855.580
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Total do patriménio liquido (passivo a descoberto)

4.357.574 4.105.580

TOTAL DO PASSIVO 24.574.537 21.483.224

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac¢des financeiras.

MISAEL ALVES Assinado de forma

digital por MISAEL
DA ALVES DA

SILVA:8668523 SILVA:86685236191
Dados: 2023.09.12

6191 16:26:32 -03'00'
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QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em reais, excluidos os centavos)

DRE — DEMOSTRACAO DO RE SULTADO DO EXERCICIO

Nota 2018 2017
Contraprestacdes efetivas de plano de assisténcia a satde 90.793.285 78.445.875
Receitas com operagdes de assisténcia a satude 90.793.285 78.444.872
Contraprestacoes liquidas 92.195.867 79.483.660
(-) Impostos Diretos (1.402.582) (1.038.788)

s

Eventos indenizaveis liquidos

(73.779.133)

(66.695.495)

Eventos conhecidos ou avisados (72.600.397) (65.827.957)

Varia¢do da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados (1.178.736) (867.538)

Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude 17.014.152 11.749.378

Outras receitas operacionais com plano de assisténcia a

saude 146.721 163.909

Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a

saude (5.062.680) (323.977)
(<) Tributos de Outras Atividades de Saude

Resultado bruto 12.098.192 11.589.309
Despesa de Comercializacado (3.065.619) (3.098.005)
Despesa Administrativas (8.410.828) (7.565.024)
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Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado Antes dos Impostos e Participa¢des

Imposto de Renda

Contribuicdo Social

Superavit (Déficit) liquido do exercicio

(254.139)  237.329
337.568 375.226
(591.707) (137.897)
367.607  1.163.609
(82.529) (270.795)
(33.085) (104.725)
251.993 788.090

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

MISAEL Assinado de forma
digital por MISAEL

ALVES DA Alvespa
S"_VA86685 SILVA:86685236191

Dados: 2023.09.12

236191 16:26:50 -03'00'
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QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

DMPL — DEMONSTRACOES DAS MURACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em reais, excluidos os centavos)

Saldos em 31 de dezembro de
2016

-
H

Resultado do Periodo
Reversao Futuro Aumento de
Capital

Saldos em 31 de dezembro de
2017

Resultado do Periodo
Reversao Futuro Aumento de
Capital

Saldos em 31 de dezembro de
2018

Adianta p/
futuro Lucro /
Aumento Prejuizos
Nota Capital Social Capital Apurados Total

250,000 (0) - 3.067.490 3.317.490
788.090 788.090
250.000 (0) 3.855.580 4.105.580
. 251.993 251.993
250.000 (0) 4.107.574 4.357.573

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

MISAEL ALVES A-ss‘inado de forma
digital por MISAEL

DA ALVES DA

SILVA:8668523 SILVA:86685236191
Dados: 2023.09.12

6191 16:27:07 -03'00'
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QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em reais, excluidos os centavos)

DFC — DEMOSNTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

Atividades operacionais

Recebimentos de planos de salde

Outros Recebimentos Operacionais

Pagamentos a fornecedores/prestadores de servigos de
saude

Pagamentos a empregados
s

Pagamentos Pro Labore

Pagamentos de Comissdo
Pagamentos Servigos Terceiros

Pagamentos de tributos federais e municipais
Pagamentos Promogdo e Publicidade
Outros pagamentos operacionais
Caixa liquido gerado (aplicado) pelas atividades operacionais

Atividades de investimentos
Pagamentos para aquisicoes de ativo imobilizado - bens
moveis

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos

Atividades de financiamentos
Resgate de aplica¢des financeiras
Outros Recebimentos Atividade Financiamento
Pagamento de Juros

= B e SN
87.566.875 76.076.409
1.073.694 1.042.429
(64.916.917) (58.271.804)
(3.315.797) (2.338.171)
(1.521.437) (3.469.183)
(2.706.607) (4.155.348)
(6.369.365) (6.447.542)
(5.354.982) (265.679)
4.455.464 2.171.110
7.242
7.242 -
1.378.555 167.352
22.744
- (145)
(6.000.471) (160.000)

AplicagBes financeiras
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Outros Pagamentos Atividades Financiamento

Caixa liquido aplicado gerado nas atividades de
financiamentos

(Reducdo) Aumento liquido do caixa e equivalentes de caixa

Demonstracdo da variacdo do caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

(600.000) (69.803)
(5.221.916)  (39.852)

(759.211) ©2.131.259
2.387.543 256.284
1592469 2.387.53

(795.074) 2.131.259

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC()ES FINANCEIRAS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
(Em reais, excluidos os centavos)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A QUALLITY PRO SAUDE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL LTDA é uma empresa constituida em 17 de
margo de 2008, inscrita no cadastro de pessoa juridica 09.433.795/0001-04, situada na ST SRTVS QUADRA 701,
CONJUNTO L, BLOCO 2, LOJA 12 S/N SIBSL ASA SUL — Brasilia — DF, tendo como atual objeto social atuar como
Operadora de planos de saude, na forma do estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
2.1. Apresentacdao das demonstragdes financeiras

As demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no brasil, as
quais abrangem a Lei das Sociedades por A¢des de n2 6.404/76 e suas respectivas alteracdes e Pronunciamento
Técnicos, OrientacOes e Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC e normas
expedidas pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

2.2. Resumo das principais praticas contabeis adotados pela entidade

a) Estimativas contdbeis

Na elabora¢do das demonstragdes financeiras é necessario utilizar as estimativas para contabilizar certos
ativos, passivos e outras transagdes. Por conseguinte, os resultados reais podem apresentar variagdes em
relagdo as estimativas. Determinadas mensuragdes necessitam do julgamento da Administragdo no processo
de registro de estimativas contdbeis. Entre os ativos e passivos significados que estdo sujeitos aa essas
estimativas e premissas incluem o valor residual do ativo imobilizado, provisdo para perdas sobre créditos,
provisdes para riscos fiscais trabalhistas e civeis. A liquida¢do das transa¢des envolvendo essas estimativas
podera resultar em valores diferentes dos estimados, devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua
determinacao.

b) Apuragao do Resultado
O resultado do exercicio, apurado pelo regime de competéncia, inclui o efeito liquido dos rendimentos,
encargos e variagdes monetdrias, a indices contratuais ou legais, incidentes sobre ativos e passivos, bem como,
qguando aplicavel, os efeitos de ajustes de ativos para valores de realizacdo.

c) Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos bancarios, investimento de curto prazo de

alta liquidez e com risco irrelevante de mudanca de valor.

d) Instrumentos financeiros
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Instrumentos financeiros nao-derivativos incluem aplica¢des financeiras, contas a receber e outros recebiveis,
caixa e equivalentes de caixa, assim como contas a pagar e outras dividas.

Os instrumentos financeiros nao-derivativos sdo classificados inicialmente pelo valor justo acrescido, para
instrumentos que nao sejam reconhecidos pelo valor justo através do resultado, quaisquer custos de transagao
diretamente atribuiveis.

e) Demais ativos e passivos circulantes e nao circulantes
Demonstrado por valores conhecidos ou calculdveis, incluindo, quando aplicdvel, os encargos apurados em
base prd-rata dia e as variagbes monetarias incorridas.

f) Imobilizado
Os bens estdao demonstrados pelo custo de aquisicdo oi construcdo. A depreciacdo é calculada sobre o valor
de cada bem pelo método linear, a taxas que levam em consideracao a vida util econ6mica dos bens, segundo
parametros estabelecidos pela legislacdo tributaria.

g) Intangivel
Os intangiveis sdo demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido da amortizacdo calculada sobre o valor de
bem pelo método linear, a taxas que levam em consideracdo a vida util econdmica, segundo parametros
estabelecidos pela legislacdo tributaria.

h) Redugdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros
E reconhecida uma perda por impairment se o valor contabilizado de um ativo ou de sua unidade geradora de
caixa excede seu valor recuperdvel. Uma unidade geradora de caixa é o menor grupo identificdvel de ativos
que gera fluxos de caixa substancialmente independentes de outros ativos e grupo. Perdas por impairment
guando aplicaveis, sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Administragao ndo identificou ativos registrados com indica¢do de perda
por impairment.

i) ProvisGes Técnicas
As provisOes técnicas sdo constituidas por meio das orientacdes dispostas na Resolucdo Normativa n2. 274, de
20 de outubro de 2011, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

e Provisao para eventos ocorridos e nao avisados — PEONA
Constituida para fazer face ao pagamento dos eventos jad ocorridos e que ndo tenham sido registrados
contabilmente pelas Operadoras de Plano de Saude — OPS.

e Provisao para prémios e contribuicdes nao ganhas — PPCNG
Constituida com base na Resolugdo RN n2 314, emitida pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer, a PPCNG deve apurar a parcela de prémios ou contribuicées
ndo ganhas, relativa ao periodo de cobertura do risco nos contratos em pré-pagamento.

j) Débitos de operagdes de assisténcia a saude
Constituidos a partir do faturamento dos servigos prestados pela rede credenciada, em atendimento ao regime
de competéncia, deduzidos de glosas, para as quais os indices de recuperagao sdo irrelevantes.
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3. APLICAGOES FINANCEIRAS VINCULADAS

Aplicaces financeiras 2018 2017

Vinculadas as provisdes técnicas
Titulos de renda fixa

FIF ANS

CEF - Fundo ANS 1.380.596 1.313.332

Banco - Fundo ANS 3.732.554 720.694
Total 7.407.665 2.034.027

As aplica¢oes financeiras vinculadas cresceram significativamente de 2017 para 2018, mais de 5,4 milhdes,
mesmo com o crescimento da carteira e das despesas assistenciais a operadora conseguiu melhorar os saldos
de suas reservas vinculadas, chegando acima dos valores projetados no plano de saneamento.

4. APLICACOES FINANCEIRAS NAO VINCULADAS

As aplicagGes financeiras tiveram uma melhoria significativa de 2017 para 2018, fruto do esfor¢o da Diretoria
em cumprir o projetado no plano de saneamento enviado a ANS, os numeros mostram que a operadora tem
capacidade de geracdo de caixa e de conseguir acumular as reservas necessarias exigidas pela ANS para
garantia do atendimento de sua rede de beneficiarios.

Mesmo com o crescimento de mais de 10% no nimero de beneficidrios, saindo de 30 mil vidas em 2017 para
34 mil em 2018, situacdo que exige caixa operadora para pagar comissdes a corretores e demandas de
atendimento reprimidas aos novos beneficiarios a operadora gerou reservas elevadissimas, crescendo mais de
2,29 milhdes em 12 meses.

5. CREDITOS COM OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

2018 2017
Contraprestagbes pecuniarias a receber
Cobertura assistencial com pregos pré-estabelecidos 90.475 139.077
Provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa (19.860) (50.068)
70.615 89.008
Contraprestacoes pecuniarias a receber
Cobertura assistencial com pregos pos-estabelecidos
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
_ Outros 44 229
Total 70.659 89.238
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Os saldos dos créditos com operacdes de plano de saude, vem se mantendo em nivel baixo por ter
praticamente todos os boletos vencendo dentro do préprio més, dando mais seguranca ao fluxo de caixa a
operacdo. A operadora manteve o crescimento de sua carteira de beneficidrios em 2018, passando de 30.888

em 2017 para 34.119 em 2018.
6. IMPOSTO DE RENDA
Descrigio
IRRF
PIS/COFINS
I55

Total

2018 2017
365.226 191.427
58 -
15,40 10.000
365.340 201.427

Os saldos em 31/12/2018 refletem os impostos retidos nas notas fiscais emitidas em 2018, o aumento da
carteira de clientes e dos valores das notas emitidas aumentaram os saldos a recuperar de impostos retidos e

créditos a receber do

Contas

Custo

Imdveis de Uso Préprio
Maquinas e Equipamentos
Equipamentos de
informatica

Moveis e utensilios

Veiculo

Total do custo

Depreciacao

Iméveis de Uso Proprio
Maquinas e Equipamentos
Equipamentos de
informatica

Moveis e utensilios

Veiculos

Total da depreciacdo

Total liquido

IRPJ sobre o

Saldo em
31/12/2017

164.848
17.591
252.990

113,990
549.419

(29.841)

(4.146)
(89.790)
(16.027)

(139.804)

409.615

lucro  apurados

Adigdes /
Transferéncia

5.893
13.411
10.233
30.000
59.537
(7.016)
(2.482)
(40.469)
(10.535)
(1.500)
(62.002)

(2.465)

no

exercicio  de

Saldo em
31/12/2018

164.848
23.484
266.401

124.223
30.000

608.956
(36.858)
(6.628)

(130.259)
(26.563)
(1.500)

(201.808)

407.147

2018.
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A depreciacdo contabilizada no exercicio de 2018, montou a RS 62.002, sendo toda ela apropriada a despesa
operacional.

As aquisi¢des do ativo imobilizado se concentraram nos equipamentos de informatica, moveis e utensilios e
veiculos. O crescimento da carteira de beneficidrios e a melhoria dos controles internos exigiu os investimentos

necessarios em informatica e médveis.

7. BENS E TiITULOS A RECEBER

Descricao 2018 2017

Qutros Creditos e Titulos a Receber 5.712.729 5.978.738
Despesas Antecipadas 8.858.981 10.233.178
Total 14.571.710 16.211.917

Os saldos das contas de outros créditos a receber Despesas Antecipadas, referem-se a adiantamentos e
investimentos realizados para melhoria e garantia de atendimento aos beneficidrios no credenciamento de
novos prestadores para a rede credenciada. O crescimento da operadora no mercado obrigou a ampliagdo da
rede de atendimento que exigiu da empresa aportes para garantia da operagdo tendo em vista a péssima
situagdo de saude no Distrito Federal. Os valores foram baixados de forma significativa no decorrer do exercicio
de 2018 a baixa total destes valores é um compromisso direcdo da operadora para ajustes dos saldos do PMA
no plano de saneamento entregue a ANS.

8. IMOBILIZADO

2018 2017
Taxa (%) de §
Bens Depreciacao Custo Depreciacdo Liquido Liquido

Imoveis de Uso Proprio 5 164.848 (36.858) 127.989 135.006
Maquinas e 10 (6.628)

Equipamentos 23.484 16.856 13.445
Equipamentos de 20 (130.259)

informatica 266.401 136.142 163.200
Moveis e utensilios 10 124.223 (26.563) 97.659 97.962
Veiculo 10 30.000 (1.500) 28.500

Total 608.956 (201.808) 407.146 409.613
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INTANGIVEL
2018 2017
Taxa (%) de T
Bens Amortizacao Custo Amortizacdo Liquido Liquido
Programas de informatica 10 157.234 (22.725) 144.543 134,022
Total 157.234 (22.725) 144.543 134.022

Movimentac¢do do Ativo Intangivel durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

Saldo em
Contas 31/12/2017
g

Custo

Programas de informatica 131.427
Marcas Comerciais 3.082
Total do custo 134.509
Amortizacao

Programas de informatica (486)
Total da amortizacdo (486)
Total liquido 134.022

Adigdes /
Transferéncia

22.340
385

22.725

(12.204)
(12.204)

(10.521)

Saldo em
31/12/2018

153.767
3467

157.234

(12.690)
(12.690)

144.544

A amortizacio contabilizada no exercicio montou a RS 12.204, sendo apropriada a despesa operacional.

10. PROVISOES TENICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2018 2017
Provisao de prémio / contraprestacao ndo ganha — PPCNG 603.574 547.231
Provisdo para eventos a liquidar para o SUS 2.513.028 1.186.137
Provisdo para eventos a liquidar para outros prestadores de 6.932.489 7.595.291
servigos assistenciais
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA 7.909.431 6.730.695
Total 17.958.525 16.059.354
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A PPCNG registra os créditos ndo ganhos dos contratos que vencem em janeiro de 2019.

Em 19 de outubro de 2010, a ANS emitiu Instrucao Normativa Conjunta n2 03 que instituiu a obrigatoriedade
do registro contabil das parcelas inerentes ao ressarcimento ao SUS, por parte das operadoras de saude.

A PEL registra todos os valores a pagar da rede credenciada, o aumento significativo de 2017 para 2018, deve-
se ai crescimento da carteira de clientes e por conseguinte das despesas assistenciais.

11. DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA

2018 2017
Débitos de Operacbes 52.566 3.087
Total 52.566 3.087

Os valores destacados nesta conta refletem faturas recebidas antecipadamente de Administradora de
Beneficios que serdo compensados no fechamento mensal de movimento.

12. TRIBUTOS SOCIAIS A RECOLHER

2018 2017
IRPJ
CSLL 583 1.897
ISS a pagar 39.259 33.217
Contribuicoes previdenciarias — INSS 51.201 37.743
FGTS 15.935 12.502
PIS/COFINS 188.979 88.172
Total impostos Proprios 295.957 173.530
IRRF Retido na Fonte 80.057 74.555
ISS Retido Terceiros 104.179 95.529
CSLL/PIS/COFINS retidas terceiros 247.039 208.246
- Total de Impostos Retidos 431.276 378.331
Total Geral de Impostos 727.232 551.861

Refletindo o crescimento da carteira de beneficidrios e da PEL os tributos e encargos a recolher tiveram o
mesmo comportamento, cresceram significativamente de 2017 para 2018. A operadora pagou seus impostos
em dia no exercicio de 2018 e ndo possui nenhum imposto em atraso de toda a provisao constituida.
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13. DEBITOS DIVERSOS

2018 2017
Obriga¢do com pessoal 282.742 328.245
Fornecedores 47.853 85.265
Outros
Total 366.406 427.901

Seguindo a mesma tendéncia das contas do passivo, os débitos diversos cresceram de 2017 para 2018, o
crescimento é diretamente relacionado ao crescimento da carteira de beneficidrios.

14. PASSIVO NAO CIRCULANTE

2018 2017
Provisoes Eventos SUS - LP 776.794
Débito Judicial Rede Prestadores 335.438 335.438
QOutros
Total 1.112.231 335.438

Os saldos do Grupo referem-se a valores do SUS de longo prazo e vencidos e a provisdo de contingéncias
judiciais.

15. PATRIMONIO LIQUIDO

2018 2017
Capital Social 250.000 250.000
Adiantamento Futuro Aumento de Capital
Lucros/Deficits Acumulados 4.107.573 3.855.580
Total 4.357.573 4.105.580

O resultado no decorrer do exercicio demonstrou que a operadora conseguird com seu préprio resultado no
exercicio melhor a exigéncia da margem de solvéncia e do PMA.
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16. CONTINGENCIAS PASSIVAS

A operadora apresenta, no exercicio de 2018, o valor de RS 141.787,44 de contingéncia passiva (civel) de
possivel perda, conforme Pronunciamento do IBRACON NPC n2 22 e Deliberagdo CVM n° 489, de 03 de outubro
de 2005.

17. COBERTURA DE SEGUROS

A operadora ndo adota politica de seguros que considera, principalmente, a concentracdo de riscos e sua
relevancia.]

18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A operadora participa em operagdes envolvendo instrumentos financeiros, todos registrados contabilmente,
com o objetivo de administrar a disponibilidade de suas operac¢des e suprir as necessidades de caixa.

Os valores contdbeis dos instrumentos financeiros da Operadora de aproximam dos seus valores justos. A
operadora ndo operou com instrumentos financeiros derivativos, ou outros instrumentos especulativos nos
exercicios de 2017 e 2018.

Brasilia, 20 de fevereiro de 2019.
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