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INTRODUGAO

A Operadora Quallity Pré Saude, em acordo no que tange seus processos
organizacionais, entende como Gestdo Administrativa (GA) todo o controle e gestdo
de riscos relacionados aos gerenciamentos de suprimentos e patrimonio,

documentos e arquivos, departamento pessoal e bem-estar de toda a empresa.

A GA da Quallity, nas atribuicdes de seus deveres, cumpre destacar o zelo, suporte
e controles internos de todas as operagdes que transversalmente transitam nos

processos da Operadora.

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes para garantir o
funcionamento organizacional em relacdo a todos os processos vinculados a
GA da Operadora.

1.2. Cumpre destacar que esta Politica visa abordar os principios a serem
incorporados aos processos da GA, almejando a otimizacdo organizacional,
bem como zelar, de forma técnica especializada, pelos empregados da

Operadora.

2. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE
2.1. Esta politica é aplicavel a todas as areas, setores e empregados da Quallity Pré
Saude, incluindo subordinados e terceiros que prestam servigos para a
organizacdo, sendo de responsabilidade de todos os integrantes o

cumprimento das diretrizes estabelecidas.

3. TERMOS E DEFINIGOES
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e Suprimentos: Qualquer recurso ou material necessdario para sustentar e operar uma
organizacdo, empresa, projeto ou atividade.

e Patrimonio: Conjunto de bens, direitos e obrigacdes de uma pessoa, empresa ou
entidade. E o valor liquido que uma entidade possui, representando sua riqueza ou
valor econ6mico.

e Insumos: Corresponde a todo e qualquer componente que se usa na producao de
mercadorias, ou seja, pode ser um material ou um equipamento que participa desse
processo.

e Departamento Pessoal: Area responsdvel por gerenciar e administrar todas as
questdes relacionadas aos empregados da empresa ao longo do seu ciclo de
trabalho, desde a admissdo até a rescisao.

e OPME: OPME é uma sigla que significa "Orteses, Proteses e Materiais Especiais". A
utilizacdo de OPME pode ser um aspecto importante da gestdo de suprimentos e
orcamento.

e Materiais de Escritério: S3o os itens e suprimentos essenciais utilizados em
ambientes de trabalho para facilitar a execucdo de tarefas administrativas e de
escrita.

e Materiais Graficos: Referem-se a todos os elementos visuais impressos ou digitais
criados para fins de comunicacdo visual. Esses materiais sdo projetados para
transmitir informagbes, promover produtos ou servicos e estabelecer uma
identidade visual consistente para uma empresa.

e Compras de Emergéncia: Referem-se a aquisicao de produtos, materiais ou servigos
de maneira imprevista e urgente, geralmente em resposta a situagdes criticas,
inesperadas ou imprevistas. Essas compras ocorrem quando hd uma necessidade
iminente de adquirir itens essenciais para resolver problemas ou atender demandas
imediatas.

e Medidas de contingéncia: Sdo estratégias e acOes pré-planejadas que uma

organizacdo, coloca em prdatica em resposta a situacdes imprevistas, crises,
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emergéncias ou eventos adversos que possam afetar negativamente suas
operagdes normais.

e Custo - beneficio: Andlise comparativa que avalia os custos associados a uma agao,
projeto ou decisdo em relacdo aos beneficios esperados. Essa avaliacdo visa
determinar se os beneficios obtidos sdao maiores do que os custos incorridos,
ajudando a tomar decisGes informadas sobre a viabilidade ou priorizagdo de uma
determinada atividade.

e Demanda (Interna / Externa): Demanda interna se relaciona com as atividades
dentro da organizacdo Quallity, ou seja, que iniciam e finalizam sem contatos
externos. Enquanto a demanda externa estda relacionada com as procuras
proveniente de terceiros, como os clientes, fornecedores e prestadores, ou seja, em

algum momento, havera contato externo.

4. DIRETRIZES GERAIS

4.1. As diretrizes contidas nesta Politica de Gestdo Administrativa, encontram-se
alinhadas com a identidade organizacional da Operadora.
4.2. Cabe a GA avaliar qualquer relagdao contratual com fornecedores que a
operadora venha a firmar, sendo necessario atentar-se aos seguintes pontos:
4.2.1.Garantir que todos os negécios com fornecedores, entre pessoas fisicas ou
juridicas, sejam conduzidos de maneira integra e transparente.
4.2.2.Garantir que os relacionamentos e negociacbes sejam periodicamente
avaliados, de maneira ética e confiavel, com intuito de garantir os melhores
custos-beneficios a operadora.
4.2.3.Assegurar que o processo de Due Diligence de Contratacdao ocorra
conforme diretrizes preestabelecidas pela Politica de Gestdo de Terceiros
e seus Normativos.
4.2.4.Garantir que os fornecedores contratados pela Operadora passem por

monitoramento continuo, a fim de garantir que os acordos firmados em
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contrato ou em negociagdes pontuais passem por reavalia¢do, validagao e
controles periédicos.
4.2.4.1.Em caso de recebimento de denuncias, através do Canal de
Denuncias da Operadora Quallity, a acusacdo sera tratada em sigilo
pelo Comité de Etica e Compliance (EC), e todas as medidas
disciplinares cabiveis serdo aplicadas aos responsaveis pelas mas
condutas.
4.2.5. As prestacdes de servicos in loco, ou seja, nas instalagdes fisicas da
Operadora, somente ocorrerdo mediante planejamento prévio, devendo
atentar-se aos seguintes critérios:
4.2.5.1. Hordrio de funcionamento da Operadora.
4.2.5.2. Hordarios permitidos aos servicos, conforme diretrizes do edificio em
que se localiza a Operadora.

4.2.5.3.Gerag¢do de barulho e outros possiveis desconfortos durante o
funcionamento da Operadora.

4.2.5.4. Obrigatério uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), em
determinadas atividades, que sejam reguladas ao uso.

4.2.5.5.Garantir que o servico seja conduzido com profissionalismo,
integridade e ética.

4.3. Assegurar que as demandas internas, em que a drea da GA recepcione e tome
ciéncia sobre sua responsabilidade, retornem as partes envolvidas no prazo
de até 48 horas.

4.4. Gerir, de maneira imparcial, as vagas do estacionamento interno no edificio
em que se encontra localizada a Operadora Quallity Pré Sadde.

4.5. E de responsabilidade da area de GA garantir o bem-estar em todos os
espacos de infraestrutura da Operadora.

4.6. Assegurar que qualquer servico a ser prestado nas dependéncias da

Operadora seja gerido, fiscalizado e acompanhado pela equipe da GA.

Gestdo de Suprimentos
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4.7. O processo interno da gestdao de suprimentos devera ser realizado de forma
planejada, respeitando e observando cada fluxo e tipo de compra que podera
ser realizada.

4.8. A gestdo de suprimentos devera atentar-se a todos os insumos necessarios
para a boa execugdo das responsabilidades e atividades da Operadora.

4.9. O processo para aquisicdo de materiais necessarios desta Operadora,
seguirdo a base de estudo do cendrio econdémico-financeiro da empresa,
cabendo ao gestor da GA repassar aos demais membros da Gestdo da
Operadora.

4.10. Cada compra de suprimentos devera seguir aos seguintes critérios:

Materiais de Escritdrio

4.10.1. A operadora deverd manter em seu estoque interno, materiais de
escritério, em quantidade minima, calculada com base na quantidade de
empregados ativos, a fim de evitar compras de emergéncia.

4.10.2. As compras para os materiais de escritério, somente ocorrerdo quando
solicitados pelo gestor responsdavel da area ou setor da operadora.
4.10.3. As citadas solicitagdes ocorrerdao mensalmente, através do Canal de

Comunicacao Interna, em data pré-estabelecida.

4.10.4. Solicitacdes de emergéncia serdo analisadas caso a caso, sendo de
responsabilidade do gestor do setor administrativo avaliar, deliberar e
acatar ou ndo a demanda.

4.10.5. 0 processo de compra de materiais de escritério, deve iniciar com a
comprovacao, através de conferéncia e validagdo dos suprimentos em
estoque.

4.10.6. Qualquer solicitacdo recepcionada que ndo faca parte dos triviais
materiais de escritério da operadora, devera ser aprovado ou recusado
pelo gestor do processo, e em casos de aprovacdo, o item serd adicionado

a lista interna.
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4.10.7. A compra ocorrera mediante 3 (trés) orcamentos junto aos fornecedores
ou empresas de venda, com objetivo de alcancar o melhor custo-
beneficio para a operadora, garantindo transparéncia em todas as
atividades do processo.

4.10.8. E facultada a realizagdo de cadastros junto a fornecedores e empresas de
venda, quando a Operadora possa obter beneficios de compra, como a
reducdo de custos devido a compra periddica (fidelizacdo), desde que:

4.10.8.1. O fornecedor ou empresas de venda preencham o Questiondrio de
Integridade, cumprindo assim, as diretrizes dispostas na Politica de
Terceirizagao.

4.10.8.2. Mediando o acordo via contrato, cabe ao gestor da GA buscar apoio
interno junto ao setor Juridico da Operadora, buscando assessoria,
a fim de obter para maiores esclarecimentos as informacdes
contidas em documento.

4.10.8.3. Devera ser avaliado com periodicidade, pelo menos a cada 3 (trés)
meses, se a relacdo firmada estd benéfica, integra e alinhada aos
objetivos estratégicos da Operadora.

4.10.9. As compras de emergéncia ndo serdo poupadas da obrigatoriedade do
cumprimento legal e das medidas de controle para diminuir a probabilidade

e impacto dos riscos negativos de contratacdes.

Materiais Graficos

4.10.10. A compra de materiais graficos a serem utilizados na comercializacao, seja
para a venda direta ou promog¢des de venda, a¢cdes de marketing com
beneficiarios, fornecedores, prestadores de servicos e outros, e para acées
de endomarketing, deverdo obrigatoriamente apresentar planejamento
prévio antes de qualquer solicitacao.

4,10.11. A solicitacdo ao setor administrativo somente serd avaliada apods

aprovacdo da Geréncia/Coordenacdo/ou Supervisdo do setor ou area.
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4.10.12. Todas as compras de materiais graficos terdo suas solicitagcdes avaliadas
com base no cendrio econdémico-financeiro em que se encontra a

Operadora.

Materiais de limpeza

4.10.13. Os materiais de limpeza sdo utilizados pela area de apoio da operadora,
com objetivo de promover um ambiente confortdvel, com higiene e
seguranca, em atencdo as condicdes sanitarias do local de trabalho.

4.10.14. Assegurar que a Operadora possua em estoque interno, quantidade
minima de produtos que sdo utilizados diariamente nas atividades
relacionadas a manutencao e higiene nos locais de trabalho.

4.10.15. Garantir que a frequéncia de limpeza e a quantidade de uso, seja adequada
em padrdes definidos por amostragem, proporcionando conforto olfativo
aos empregados e a todos que transitem no local.

4.10.16. Garantir que a compra dos materiais de limpeza, ocorram sempre com
planejamento, com intuito de alcancar os melhores custos-beneficios da
compra.

4.10.17. E obrigatério local adequado a ser utilizado como despensa,
preferencialmente alocados em locais secos e arejados, sendo vedado a
proximidade de produtos pereciveis.

4.10.18. E indispensavel que a organizacdo do local e dos materiais seja
regularmente vistoriada, para evitar o acumulo de produtos
desnecessarios.

4.10.19. Garantir que o manuseio dos produtos seja realizado conforme
orientacdes do fabricante, além de assegurar que misturas de produtos
guimicos ndo ocorram, evitando possiveis acidentes.

4.10.20. Assegurar que todos os responsadveis pela manutencdo e limpeza do
ambiente de trabalho utilizem EPI, para manuseio seguro dos produtos
guimicos.

4.10.21. Assegurar que produtos quimicos vencidos ndo sejam utilizados.
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4.10.22. Garantir que produtos quimicos vencidos tenham seu descarte adequado,
evitando acidentes de trabalho aos empregados, bem como danos ao meio

ambiente.

Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME)

4.10.23. Os insumos de OPME sdo utilizados na assisténcia a saude relacionados a
intervengdes médicas ou odontoldgicas.

4.10.24. A gestao de compra dos insumos de OPME na Operadora Quallity é de
responsabilidade do setor de Regulagdo Assistencial, que em sua
composicao hierdrquica, possui a area de Coordenacao de OPME.

4.10.25. A GA da operadora, no uso de suas atribuicdes e responsabilidades no que
tange o processo de OPME, visa apresentar diretrizes fundamentais:

4.10.25.1. Garantir que todas as aquisicdes de OPME estejam legalmente
registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

4.10.25.2. Garantir que as aquisicdes de OPME estejam em acordo ao
previsto no Rol de Procedimentos de Saude, determinado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

4.10.25.3. Garantir que as aquisicdes sejam realizadas por fabricante ou
distribuidor legalmente habilitado para esta comercializacao.

4.10.25.4. Assegurar que todos os OPME adquiridos por esta Operadora de
Saude, sejam encaminhados aos estabelecimentos de saude que
fardo sua devida utilizacao.

4.10.25.5. Nos casos em que sejam identificados extravios dos insumos de
OPME adquiridos, garantir que ocorram denuncias pelos meios
legais.

4.10.25.6. Garantir que todas as solicitacbes de compra, bem como a
guantidade solicitada, tenham liberacdo técnica da Regulacdo de
Auditoria da Operadora.

4.10.25.7. E indispensavel programacdo, assegurando a produgdo de

controles internos, contendo comparativos de pregos, em
8
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destaque, a andlise das melhores cotagGes por produto e
fornecedor, apresentando preco por quantidade e qualidade.

4.10.25.8. Qualquer fornecedor que a Operadora adquira insumos de OPME,
via compra, entende-se como obrigatdria a realizacdo do cadastro
dessas empresas no Sistema de Gestao Integrado utilizado pela
organizagao.

4.10.25.9. Fica proibido o recebimento e armazenamento de insumos de
OPME nas instalac¢des fisicas da Operadora Quallity.

4.10.25.10. As diretrizes especificas ao processo de OPME, estdo descritas em

Normativo da Gestdao de OPME, de responsabilidade da Geréncia

de Regulacao Assistencial.

Infraestrutura de Tecnologia

4.10.26. As diretrizes fundamentais para os equipamentos de tecnologia, devem
assegurar maior eficiéncia de compras, renovacao, retencao e descarte de
equipamentos de TI, assegurando maior produtividade, mobilidade,
economicidade, padronizagao e seguranga.

4.10.27. Aaquisicao de todos os equipamentos de tecnologia, softwares ou servicos
de infraestrutura que irdo compor a rede de tecnologia da operadora sdo
geridos pela Geréncia de Tecnologia da Informacao (TI).

4.10.28. A GA da operadora, no uso de suas atribuicdes e responsabilidades no que
tange o processo de Infraestrutura de Tecnologia, visa apresentar
diretrizes fundamentais:

4.10.28.1. Compete a Geréncia de Tl conduzir o processo de planejamento
da aquisicdo de equipamentos de TI.

4.10.28.2. Assegurar que a compra de equipamentos de tecnologia,
utilizados para o desenvolvimento das atividades dos empregados
da corporacdo, possua planejamento, garantindo aquisicdes

seguras e com o melhor custo-beneficio.
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4.10.28.3. Garantir que as compras de equipamentos estejam alinhadas com
0 cenario econdmico-financeiro da empresa, cabendo
deliberagGes da Presidéncia.

4.10.28.4. Os equipamentos de tecnologia de uso da Operadora, como
computadores, devem possuir qualidade com base em descrigdo
padrdo, apresentada em Normativo, de responsabilidade da
Geréncia de TI.

4.10.28.5. Deve-se garantir equidade nos equipamentos de Tl observando as
funcdes e atividades desenvolvidas por cada empregado;

4.10.28.6. A compra e aquisicao de softwares e sistemas, deverao ser
reportadas a Presidéncia, devendo a Geréncia de TI, envolver
todas as partes necessarias, realizando Gestdo de Risco.

4.10.28.7. A Gestao de Risco devera ser realizada com base em andlises da
probabilidade de impactos positivos e negativos em relagao aos
controles internos para instalagdao, manutencao, seguranga da
empresa e do usudrio, protecdo e privacidade de dados e outros
que identificados pela Geréncia de Tl.

4.10.28.8. Garantir que os fabricantes ou representantes assegurem
atualiza¢des frequentes para corre¢ao de falhas, mitigando riscos
da repeticdo de erros sistémicos.

4.10.28.9. Os equipamentos de Tl, deverdo ser substituidos quando a vida
util finalize ou em tempestivos defeitos que impossibilitem o uso
ou gerem riscos negativos ao usudrio.

4.10.28.10. O estoque de equipamentos de Tl devera garantir seguranca aos
aparelhos, em local seco e em temperatura adequada.
4.10.28.11. A quantidade minima de equipamentos em estoque serd definida

pelo Normativo de Infraestrutura de Tecnologia.

10
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4.10.28.12. Os equipamentos de TI, bem como suas aquisi¢cdes, devem
acompanhar a evolucdo da quantidade de usudrios, prevendo
aumento e até mesmo diminuicdo na quantidade de acessos/uso.

4.10.28.13. Cabe a Geréncia de TI, garantir instrucdes de bom uso dos
equipamentos de TI.

4.10.28.14. A Geréncia de TI, deve assegurar a implantacdo em toda a
organizacao dos controles internos e gerenciamento de riscos aos

equipamentos.

Gestdo de Patrimonio

4.11. Todos os bens patrimoniais da Operadora Quallity, que compdem toda a
infraestrutura da organizacdo, devem ser geridos pela GA.

4.12. Os bens patrimoniais da Operadora devem possuir critérios para controle
interno, cabendo a GA:

4.12.1. Identificar.

4.12.2. Inventariar.

4.12.3. Disponibilizar fisicamente todos os bens aos usuarios.
4.12.4. Garantir rastreabilidade.

4.13. A GA deve assegurar que todos os patrimonios sejam utilizados de maneira
correta, a fim de zelar pelo bem fisico.

4.14. Garantir que a destinacdo ao usuario seja segura.

4.15. Assegurar que todos os defeitos dos patriménios tenham suas manutengdes
realizadas, atentando-se as diretrizes internas para contratacdo de servicos
de terceiros, contidos na Politica de Gestao de Terceiros e seus normativos.

4.16. Garantir que o patrimbnio receba laudo, assegurando destinacdo correta,
sendo para manutencdo e reutilizacdo, venda, descarte conforme normas do
Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal, ou doagdes, quando possivel.

4.17. Assegurar apresentacdao anual do Relatério do Inventdrio Patrimonial ao

Comité de Etica e Compliance.

11
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4.18. Garantir que qualquer desvio, ma fé, fraude ou condutas inconformes sejam
conduzidas e direcionadas para o Canal de Denuncia da Operadora, que sera
o responsavel em direcionar as liberagdes ao Comité de Etica e Compliance.

4.19. O uso das vagas serd exclusivo para liderancas da Operadora ou solicitacdes
recebidas pela Presidéncia.

4.19.1. A solicitacdo devera ocorrer ao gestor da GA, que avaliard a
disponibilidade.

4.19.2. Quando ndo houver disponibilidade, serd incluida a solicitacdo em
cadastro (lista) de espera, que poderd ser atendida mediante
disponibilidade.

4.19.3. Existem vagas exclusivas dedicadas a convidados para reunides internas.

4.19.3.1. As solicitagdes para uso, deverdao ser direcionadas ao Setor
Administrativo, com antecedéncia de 24 horas, que verificard a
disponibilidade ou ndo, dando retorno ao demandante.

4.19.3.2. Gerir as solicitacGes imediatas, casos excepcionais, de uso da vaga
a convidados externos com sensibilidade. Devendo garantir

resposta tempestiva ao demandante.

Gestdo de Correspondéncias Fisicas

4.19.4. A GA cumpre garantir que todas as correspondéncias da operadora sigam
as diretrizes de envio e recebimento.

4.19.5. Garantir que os meios de envio de correspondéncia, originados da
operadora, tenham padronizacdo e fluxo desenhado juntamente com as
areas e setores.

4.19.6. Garantir o envio de todas as correspondéncias.

4.19.7. Assegurar que as correspondéncias sejam rastreadas através de
protocolos de envio ou recebimento.

4.19.8. Garantir que todos as correspondéncias, em cunho oficial ou comercial,
sejam transmitidas fisicamente apenas quando os meios eletrénicos nao

atendam.
12
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4.19.9. Assegurar que a Operadora realize microfiltros e que a GA oriente e
fortaleca a cultura sustentavel nos fluxos de envio de correspondéncias,

garantindo os cuidados ambientais, sociais e econémicos.

Gestdo de Documentos e Arquivo

4.20. A gestao documental da operadora cumpre apresentar as diretrizes de uso,
tramitagdo e arquivamento de documentos produzidos e recebidos em toda
a corporacao.

4.21. A GA, deve assessorar todas as dreas e setores da operadora, em todos os
tramites necessarios para conducdo do arquivamento apropriado.

4.22. Garantir diretrizes para os documentos que serdao enviados ao arquivo,
levando em consideracdo as condi¢des do arquivamento, sendo que:

4.22.1. Arquivamento in loco, ou seja, documentos que precisam ser arquivados
proximos da operacao, pois sdo utilizados com frequéncia.

4.22.2. Arquivamento Intermediario, ou seja, documentos que deverdo ser
arquivados por tempo determinado e que posteriormente poderdao
seguir para destinacdo final adequada para cada documento.

4.22.3. Arquivamento Permanente, ou seja, documentos que deverao
permanecer arquivados em posse da operadora, ndo podendo ser
destinados ao descarte adequado, pois nunca perdem o valor ou a
validade.

4.23. Assegurar a catalogagao por tipo de documento e arquivamento necessario a
ser enviado ao arquivo interno ou externo da Operadora, garantindo
eficiéncia e efetividade ao processo.

4.24. As diretrizes especificas a respeito da catalogacdo estdo em detalhes no
Normativo de Gestdo Documentos e Arquivo.

4.25. A GA deve assegurar que todos as areas e setores se responsabilizem pelos
documentos geridos internamente, bem como os destinados ao arquivo da

operadora, cabendo a GA, gerir e orientar em todas as atividades.
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5. RESPONSABILIDADES E ATRIBUIGOES DAS AREAS

5.1. Identificar os riscos relevantes nos processos sob sua responsabilidade e
avaliar a eficacia dos controles internos existentes para mitiga-los.

5.2. Desenhar e implementar controles internos adequados e eficazes para mitigar
os riscos identificados, além de garantir que eles sejam executados
corretamente.

5.3. Realizar a autoavaliacdo dos controles internos e reportar ao Comité de
Governanga, Riscos e Controles caso haja deficiéncias ou ineficacia nos
controles.

5.4. Participar dos testes de controle realizados pelo processo de Qualidade, a fim
de garantir a efetividade dos controles internos implementados.

5.5. Elaborar planos de acdo para corrigir deficiéncias apontadas nos testes de
controle e monitorar a implementacgao desses planos.

5.6. Manter documentacdo atualizada e completa sobre os controles internos
implementados, incluindo desenhos de processos, politicas e procedimentos.

5.7. Garantir que todos os empregados envolvidos nos processos sob sua
responsabilidade estejam devidamente treinados e capacitados para executar
os controles internos.

5.8. Monitorar continuamente a efetividade dos controles internos
implementados, avaliando se eles estdao sendo executados de acordo com o
desenho e com a frequéncia esperada, além de revisar e atualizar sempre que

necessario.

6. PENALIDADES E CONSEQUENCIAS
6.1. Qualquerviolagao a esta politica deve ser investigada e tratada com seriedade,
com a aplicacdo de medidas disciplinares e corretivas cabiveis, conforme

normas e regulamentos internos da operadora.

7. REFERENCIAS
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e (Cdbdigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa (IBGC).

e COSO - Framework de Controle Interno.

e Manual de Boas Préticas de Gest3o das Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME).

e Norma ISO 31000 - Gestao de Riscos.

e Politica de Gestdo de Terceiros da Quallity Pré Saude.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. A Politica de Gestdo Administrativa da Quallity Pro Salude estabelece que o
setor Administrativo monitore continuamente a efetividade dos controles
internos implementados e proponha melhorias sempre que necessario.

8.2. A Comissdo de Treinamento e Pessoas é responsavel por garantir que os
empregados sejam devidamente capacitados e treinados para executarem
suas atividades em conformidade com os controles internos estabelecidos.

8.3. Por fim, a Politica Gestdo Administrativa da Quallity Pro Saude deve ser
revisada e atualizada periodicamente, garantindo sua adequagdo e
alinhamento com as mudancas no ambiente de negdcios e na legislacdo
vigente. Qualquer alteracdao na politica deve ser comunicada a todos os

empregados.

9. VIGENCIA

9.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo e deve ser revisada e
atualizada anualmente, ou em decorréncia de atualiza¢des e alterag¢des da

legislagdo ou documentagdes referenciadas.
Aprovagdo:

Misael Alves

Representante da Alta Administragdo - Presidéncia
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