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INTRODUCAO

A Operadora Quallity Pré Saude, em acordo no que tange seus processos
organizacionais, entende como Gestdao Financeira e Atuarial toda a analise,
monitoramento e gerenciamento das atividades que envolvem assuntos financeiros e
atuariais, a fim de garantir que a empresa aloque seus recursos de forma eficaz,

mantenha a saude financeira e alcance seus objetivos de maneira conforme e regular.

1. OBIJETIVO

1.1. Esta politica tem como objetivo apresentar diretrizes para tratar da gestdo da
area financeira, por meio dos quais a Quallity Pré Saude deve conduzir as suas
operacodes, estabelecer direcionamento para lidar com riscos e oferecer auxilio
para cumprimento de obrigacdes acessérias, certificando seu crescimento,
sustentabilidade e solidez financeira, atuando de forma transparente e em

conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

2. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE
2.1. As disposi¢Oes aqui previstas aplicam-se aos membros da Alta Administracao,
Diretoria, Comités, empregados e prestadores de servicos terceirizados, sendo

de responsabilidade de todos o cumprimento das diretrizes estabelecidas.

3. TERMOS E DEFINICOES

e Atuaria: disciplina que envolve o uso de analise, estatistica e conhecimentos
financeiros para orientar empresas a tomar decisdes informadas sobre

gerenciamento de riscos e estratégias de negdcios.
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e Contabilidade: ciéncia que envolve o registro, a andlise e a interpretacao das
transagdes financeiras de uma empresa.

e Ativos Garantidores: reservas financeiras ou investimentos especificos que a
empresa mantém para garantir o cumprimento de suas obrigacdes com seus
beneficiarios, como pagamento de despesas médicas e assistenciais.

e Provisdes Técnicas: reservas financeiras obrigatérias que a Operadora deve
manter para cobrir custos futuros com beneficios médicos e assistenciais de seus
segurados.

e Capital Base - CB: valor minimo de recursos financeiros que a Operadora é
obrigada a manter como garantia para operar no mercado de planos de saude.

e Capital Baseado em Risco - CBR: reserva financeira adicional que a Operadora
deve manter para se proteger contra eventos imprevistos que possam afetar
negativamente suas financas e capacidade de cumprir as suas obrigacdes com os
beneficiarios.

e Ativo: recurso financeiro ou econémico que uma empresa possui, como dinheiro,
propriedades, investimento, estoques e equipamentos.

e Passivo: representa uma obrigacdo financeira ou divida que uma empresa deve
a terceiros.

e Demonstragbes Contabeis: englobam todas as informacgdes financeiras
preparadas pela contabilidade de uma empresa.

e Demonstragées Financeiras: conjunto de demonstracées contdbeis, voltadas
para publico externo, e tem como propdsito prestar contas aqueles que estao
fora da empresa.

e Glosa: reducdo ou recusa no pagamento de uma fatura médica ou de
procedimento devido, devido a problemas, erros ou nao conformidade com as

politicas de cobertura do plano de saude.

4. DIRETRIZES GERAIS
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4.1. As diretrizes desta politica tragam principios e orientagdes que a Operadora
deve seguir para gerenciar suas finangas de forma eficaz e atingir seus objetivos
financeiros. Elas encontram-se alinhadas com a identidade organizacional da
empresa e apontam alguns preceitos, como a transparéncia, prestagdao de
contas, governanca e planejamentos financeiros, com o intuito de estabelecer
estrutura, controle e tomada de decisdes relacionadas aos recursos da
Operadora, como:

4.1.1. Definir metas e objetivos financeiros, incluindo metas de lucro,
crescimento, reducdo de dividas, retorno sobre o investimento, entre
outros.

4.1.2. Desenvolver e manter um orcamento que envolva a alocacdo de recursos
financeiros para diferentes areas da organizacdo, estabelecendo limites
de gastos e acompanhando o desempenho em relagdo ao orcamento.

4.1.3. Gerenciar o fluxo de caixa para garantir que a organiza¢ao tenha fundos
disponiveis para pagar despesas operacionais, assistenciais,
administrativas e investir em oportunidades estratégicas.

4.1.4. Manter registros financeiros precisos e preparar relatérios financeiros
regulares para avaliar o desempenho financeiro, além de atender a
requisitos regulatodrios e tomar decisdes informadas.

4.1.5. Gerenciar ativos e passivos de forma eficaz, incluindo o controle de
estoques, investimentos, dividas e financiamentos. Isso pode envolver a
otimizacdo do mix de ativos e passivos para maximizar o retorno e
minimizar o risco.

4.1.6. Avaliar e gerenciar os riscos financeiros, como riscos de mercado, de
subscricdo, de crédito, legal e operacional.

4.1.7. Decidir como investir os recursos financeiros excedentes, levando em
consideracdo o horizonte de tempo, os objetivos de investimento e o

apetite por risco.
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4.1.8. Decidir o processo de distribuicdo de lucros, incluindo a proporgdo a ser
retida para reinvestimento nos negdcios e a proporcao a ser distribuida
a0s acionistas.

4.1.9. Garantir o cumprimento de todas as leis e regulamentos financeiros e
fiscais aplicaveis.

4.1.10. Acompanhar regularmente o desempenho financeiro em relagdo as

metas e objetivos estabelecidos e ajustar a politica de gestao financeira
e atuarial conforme necessario.

4.1.11. Garantir uma comunicacdo transparente e eficaz sobre questdes
financeiras com partes interessadas internas e externas, como
acionistas, investidores, credores e reguladores.

4.1.12. Definir a abordagem para identificar, avaliar e mitigar os riscos
financeiros associados aos compromissos futuros da empresa. Isso inclui
riscos de longevidade, riscos de investimento, riscos de mercado, entre
outros.

4.1.13. Estabelecer os principios pelos quais os produtos de comercializacdo da
empresa serdo precificados, considerando fatores como custos, margem
de lucro desejada e riscos associados.

4.1.14. Descrever como as projecdes atuariais serdao realizadas, incluindo as
premissas utilizadas, a periodicidade das avaliacbes e os métodos
atuariais especificos.

4.1.15. Definir como a empresa divulgara informacdes financeiras relacionadas
a seus compromissos futuros e o cumprimento das normas regulatdrias.

4.1.16. Estabelecer estratégia de alocacdo de ativos e reservas atuariais que a
empresa seguird para garantir que tenha recursos financeiros
adequados para cumprir seus compromissos futuros.

4.1.17. Estabelecer como a empresa garantird a conformidade com
regulamentos atuariais e financeiros aplicdveis, incluindo relatérios

regulatérios e auditorias.
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4.1.18. Atribuir responsabilidades claras aos atudrios e outras partes envolvidas

na gestao dos riscos atuariais da empresa.

4.2. Setor Financeiro:
O Setor Financeiro compreende as seguintes areas, e que sdo responsaveis por:

4.2.1. Contas a pagar: Concentra-se nas despesas e pagamentos relacionados

aos servicos de saude prestados aos segurados, sejam a hospitais, clinicas,
laboratdrios e profissionais de saude ligados a associagdes ou cooperativas.
Compreende também a gestdo dos pagamentos administrativos, tributos,
custas juridicas, taxas e penalidades da ANS, além de folha de pagamento
de funcionarios e prestadores de servicos diversos.

4.2.2. Contas a receber: Concentra-se nas receitas e nos valores a receber pelos

seus segurados e contratantes, pelas taxas de adesdo, coparticipacao,

retorno de investimentos e de cancelamento de contrato.

4.3. Setores relacionados:

4.3.1. Setor Administrativo: Responsavel por gerenciar as operagdes e processos

administrativos de uma empresa, o que inclui gastos com material de
escritério, fornecedores de diversos servicos, manutengdes estruturais,
produtos de limpeza, eventos, confraternizacdes, postagens, aluguel e
impostos de imdveis e automdveis. Também cabe a este setor a compra de
Orteses, Prdéteses e Materiais Especiais - OPME, utilizados em
procedimentos médicos, e medicagdes oncoldgicas, sendo que estes tipos
de insumos sdo de responsabilidade da area de Regulacdo Assistencial, que
em sua composicao hierdrquica, possui o setor de Coordenacdo de OPME.
Na parte de Tecnologia da Informacao - Tl, este setor fica encarregado pelas
compras de equipamentos de informatica e de seguranca, como softwares,
impressoras, telefones, servidores e cameras, sendo que a
responsabilidade, solicitacdo e gestdo desses materiais sdao da geréncia de

TI.
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4.3.1.1. Recursos Humanos e Departamento Pessoal: é responsavel por

gerenciar todos os aspectos e despesas administrativas relacionadas
aos funcionarios, incluindo admissGes, atestados periddicos,
registros, folha de pagamento, beneficios, licencas, demissdes,
treinamento, capacitacdo e conformidade legal. Estes cuidam de
todas as questdes ligadas a gestdo de empregados da empresa.

4.3.2. Setor Comercial: Atua com as atividades de vendas e marketing, buscando

atrair clientes, fechar negdcios, promover produtos ou servigos e aumentar as
receitas. Este setor impulsiona o crescimento e a lucratividade da organizacao
por meio de estratégias de vendas e promogao, no qual sdo geradas despesas
provenientes do processo divulgacdo e comercializacdo dos produtos, como
material grafico, brindes, comissionamento de corretores e corretoras, custos
com confraternizacdes, eventos, viagens, entre outros.

4.3.3. Setor de Assuntos Juridicos e ANS: Trata de questdes legais relacionadas aos

servicos de saude ou qualquer outro tipo de judicializagcdo relacionada a
Operadora, na esfera trabalhista, civel e criminal. Aqui podem ser geradas
despesas com honorarios advocaticios, custas processuais e taxas judiciais,
além de custos com testemunhas, peritos, indenizacGes, negociacoes,
mediacdes, consultoria juridica especializada e litigios. Também sado
examinadas as taxas provenientes da ANS, como o processo de ressarcimento
ao Sistema Unico de Saude — SUS, a Taxa de Saude Suplementar por Plano de
Assisténcia a Saude — TPS, a Taxa de Registro de Operadora — TRO, a Taxa de
Registro de Produto — TRP, a Taxa de Alteracao de Dados de Produto — TAP, a
Taxa de Alteracdo de Dados da Operadora — TAQ, a Taxa por Pedido de Reajuste
de Contraprestacdo Pecuniaria - TRC e potenciais penalidades aplicadas pela
Agéncia Reguladora.

4.3.4. Setor de Contas Médicas: Calcula quanto a operadora de plano de saude deve

pagar ao prestador de servicos de saude, de acordo com o contrato
estabelecido entre as partes e identifica possiveis fraudes ou abusos por parte

de credenciados ou beneficidrios, o que envolve a deteccdo de cobrangas
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injustificadas, servicos ndo prestados ou outros comportamentos
fraudulentos. Neste setor existe o processo de ‘glosa’, que consiste na revisdo
das faturas e reivindicagGes apresentadas pelos prestadores de servigos de
saude, no qual a Operadora identifica problemas, erros ou informacdes
ausentes, capazes de impedir o pagamento integral apresentado pelo
credenciado, o que ajuda a controlar os custos, garantindo que as liquidagdes

sejam realizadas pelo Setor Financeiro de maneira correta, precisa e eficiente.

4.4, Contabilidade

4.4.1. A contabilidade desempenha o papel de gerenciamento e controle das
financas e operagbes da empresa de forma eficaz e em conformidade com as
regulamentacdes do setor de salide e normas contdbeis. E de sua competéncia
a elaboracdo de relatérios financeiros precisos, incluindo receitas, despesas,
investimentos e ativos, bem como as demonstracdes financeiras, que
abrangem Balangos Patrimoniais, Demonstracdes de Resultado,
Demonstracdes das MutacGes do Patrimoénio Liquido, Demonstracdes do
Resultado Abrangente e Demonstragées dos Fluxos de Caixa (método direto e
indireto), de modo a oferecer informacdes claras e transparentes ao Comité
de Governanca, Riscos e Controles da operadora, a auditoria externa, bem
como aos 6rgaos reguladores.

4.4.2. Também faz parte da contabilidade o envio de obrigacdes acessérias a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, como o Documento de Informacgdes
Periddicas das Operacdes de Plano de Saude — DIOPS, que é um arquivo com
informacgdes cadastrais e econdmico-financeiras da Operadora, sendo dividido

em duas partes: DIOPS-XML Cadastral e DIOPS-XML Financeiro.

4.5, Auditoria Contabil Externa
4.5.1. Emite relatdrio anual e trimestral de auditoria independente, incluindo o de
Procedimentos Previamente Acordados — PPA, referente as demonstracdes

financeiras da Operadora, com base em verificacbes e avaliacbes da
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integridade, precisdo e conformidade das demonstracdes e das praticas
contabeis da Operadora.

4.5.2. Verifica se a Operadora esta cumprindo todas as regulamentacgdes e requisitos
contabeis aplicdveis ao setor de salde, garantindo que as praticas estejam em
conformidade com as normas contabeis e regulamentagdes especificas.

4.5.3. Analisa as demonstrag¢des financeiras da Operadora para garantir que estejam
apresentando uma imagem precisa da saude financeira da empresa, incluindo
a receita, despesas, ativos e passivos.

4.5.4. Procura por qualquer evidéncia de fraude, ma conduta financeira ou praticas
contdbeis questiondveis que possam prejudicar a empresa.

4.5.5. Emite parecer sobre as demonstracées financeiras, que pode ser "sem
ressalvas" se as demonstragdes estiverem em conformidade, ou podem fazer

recomendacdes e observacdes se forem identificados problemas.

4.6. Consultoria Atuarial
4.6.1. A Consultoria Atuarial presta servicos de natureza atuarial, operacional,

econdmico e financeiro, fornecendo analises para ajudar a operadora a

precificar seus planos, gerenciar riscos financeiros e calcular reservas técnicas.

Sua atuagado prevé:

4.6.1.1. Orientacdo, esclarecimento e processo para registro de novo
produto, bem como a elaboragao e renovagao anual da Nota Técnica
de Registro de Produto — NTRP.

4.6.1.2. Elaboracdo de tabelas comerciais para venda dos produtos
registrados, estudos para carteiras empresariais e suporte no
reajuste de contratos coletivos.

4.6.1.3. Célculo de garantias financeiras.

4.6.1.4. Avaliacdao anual do equilibrio atuarial, dos seus produtos e da
sinistralidade.

4.6.1.5. Responsabilidade técnica-atuarial junto a ANS e demais 6rgdos

competentes.
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4.6.1.6. Verificagdo mensal da suficiéncia do capital regulatério (Capital Base
e Capital Baseado em Risco) e Elaboracdo de Nota Técnica Atuarial de
Provisdao — NTAP dos ativos garantidores das provisdes técnicas,
sendo as provisdes classificadas como:

e ProvisGes Técnicas: valores contabilizados no passivo e que devem

refletir as obrigacdes esperadas decorrentes da operacao de planos
privados de assisténcia a saude.

e Provisio de Eventos/Sinistros a Liguidar — PESL: referente ao

montante de eventos/sinistros ja ocorridos e avisados, mas que ainda
nao foram pagos pela Operadora de Planos Privados de Assisténcia a
Saude — OPS.

e Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e N3o Avisados — PEONA:

referente a estimativa do montante de eventos/sinistros, que ja
tenham ocorrido e que nao tenham sido avisados a Operadora.

e Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e N3o Avisados ocorridos

no SUS - PEONA SUS: referente a estimativa do montante de

eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Saude - SUS, que
tenham ocorrido e que ndao tenham sido avisados a OPS.

e Provisdo para Remissdo: referente as obrigacdes decorrentes das

cldusulas contratuais de remissdo das contraprestacGes/prémios
referentes a cobertura de assisténcia a saude, quando existentes.

e Provisdo para Prémios/Contraprestacbes N3o Ganhas — PPCNG:

referente a parcela de prémio/contraprestacdo cujo periodo de
cobertura do risco ainda ndao decorreu.

e Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio — PIC:

referente a insuficiéncia de contraprestacao/prémio para a cobertura
dos eventos/sinistros a ocorrer, quando constatada.

e Termo de Responsabilidade Atuarial - TRA - envio trimestral a ANS,

visando assegurar a fidedignidade e consisténcia das Provisdes

Técnicas calculadas.
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RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DAS AREAS ENVOLVIDAS

5.1. Identificar os riscos relevantes nos processos sob sua responsabilidade e avaliar
a eficacia dos controles internos existentes para mitiga-los.

5.2. Desenhar e implementar controles internos adequados e eficazes para mitigar
os riscos identificados, além de garantir que eles sejam executados
corretamente.

5.3. Realizar a autoavaliagdo dos controles internos e reportar ao Comité de
Governanca, Riscos e Controles, caso haja deficiéncias ou ineficacia nos
processos e controles.

5.4. Participar dos testes de controle realizados pelo processo de Qualidade, a fim
de garantir a efetividade dos controles internos implementados.

5.5. Elaborar planos de acdo para corrigir deficiéncias apontadas nos testes de
controle e monitorar a implementagao desses planos.

5.6. Manter documentacdo atualizada e completa sobre os controles internos
implementados, incluindo desenhos de processos, politicas e procedimentos.

5.7. Garantir que todos os empregados envolvidos nos processos estejam
devidamente treinados e capacitados para executar os controles internos.

5.8. Monitorar continuamente a efetividade dos controles internos implementados,
avaliando se eles estdao sendo executados de acordo com o desenho e com a
frequéncia esperada, além de revisar e atualizar sempre que necessario.

5.9. Garantir que a empresa esteja em conformidade com todas as regulamentacdes
e requisitos legais do setor de salude, como normas de divulgacao financeira e

requisitos especificos de prestadores de servicos de saude.

PENALIDADES E CONSEQUENCIAS

6.1. Qualquer violagao a esta politica deve ser investigada e tratada com seriedade,
com a aplicacdo de medidas disciplinares e corretivas cabiveis, conforme normas

e regulamentos internos da operadora.

10
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7. REFERENCIAS

e Resolu¢do Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n? 574 de
2022.

e Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n2 493, de 29
de margo de 2022.

e Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n? 173, de 10
de julho de 2008.

e Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n2 527, de 29
de abril de 2022.

e Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n2 502, de 30
de margo de 2022.

e Politica de Gestao Administrativa da Operadora Quallity Pré saude.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. A Politica de Gestdo Financeira e Atuarial é fundamental para a Operadora, pois
traca diretrizes para a analise, monitoramento e gerenciamento das atividades
financeiras, a fim de garantir a eficiéncia, a rentabilidade, a sustentabilidade do
negdcio, o cumprimento de regulamentagdes vigentes e a tomada de decisdes
estratégicas, o que é essencial para a continuidade bem-sucedida dos negdcios
no setor de salde.

8.2. E de suma importancia que as areas envolvidas diretamente no processo de
gestdo financeira e atuarial cumpram e se adequem ao disposto nesta Politica.
Aos demais departamentos da Operadora, cabe a ciéncia deste documento, para
gue estejam alinhados com as regras aqui determinadas.

8.3. E importante notar que as diretrizes desta politica podem variar e devem ser
adaptadas as circunstancias especificas atuais. Para isso, devem ser revisadas e
ajustadas regularmente para refletir mudancgas nas condi¢des de mercado e nos

objetivos da empresa.

11
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9. VIGENCIA

9.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo e deve ser revisada e
atualizada anualmente, ou em decorréncia de atualizacbes e alteracdes da

legislacdo ou documentacdes referenciadas.

Aprovagdo: Q

Misael Alves

Representante da Alta Administragéo - Presidéncia

Validagdo
Comité de Governanga, Riscos e Controles

Produgdo e Revisdo
Comité de Etica e Compliance

Versbes e Publicagoes:
1.0-30/10/2023
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