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Apresentacao

O respeito, a ética e o profissionalismo sdo os pilares que formam o

jeito Quallity de cuidar.

Este é o Codigo de Etica e Conduta da Quallity Pré Salude e projeta
os principios e diretrizes da Operadora, para cumprimento dos mais
elevados padrdoes de comportamentos éticos, esclarecendo e orientando

a conduta de todas as partes e pessoas envolvidas na organizacao.

Transparéncia, inovacao e credibilidade s3ao atributos que regem a
conducdo das atividades da Quallity Pré Saude, sao fundamentais para o
desempenho e melhoria continua do trabalho.

Este Codigo de Etica e Conduta constitui a base para acdes que
formalizam as praticas e o comportamento ético exigido nas relagdes

internas e externas da Quallity Pro Saude.
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Missao

Salvar Vidas, proporcionando Seguranca e Facilidade no Cuidado com a Saude

Visao
Em até 3 anos, Ser Referéncia em Assisténcia Médica de Qualidade, Eficiéncia Organizacional e

Crescimento Sustentavel

Valores
RESPEITO
Principio basico de convivéncia em sociedade. Respeito no sentido de igualdade entre as
pessoas, independente do cargo ou fungdo que ocupada. Tratar com o proximo, da

mesma forma que quer ser tratado, repudiando o autoritarismo e a injustica.

ETICA E HONESTIDADE

Conjunto de normas que formam a consciéncia do profissional e representam
imperativos de sua conduta. Agir orientado por principios em vista do bem, sem jamais

prejudicar o préximo. E cumprir valores estabelecidos pela sociedade em que vivemos.

VISAO FOCADA NO CLIENTE

Toda empresa trabalha e vive para atender a necessidade do Cliente. Aquela que nao

enxergar que este é seu bem mais precioso, esta fadada ao fracasso. Todas as energias
devem atender as necessidades dos clientes de uma forma que os surpreenda

positivamente.

INOVAGAO, CRIATIVIDADE E ORIGINALIDADE

Capacidade de criar, produzir ou reinventar novos processos, projetos e produtos. Ser
criativo é ser original, é ser capaz de imaginar solucdes novas para os problemas de

sempre ou para 0s hovos problemas que surgem a cada dia.
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SINERGIA E PROFISSIONALISMO

Sinergia significa cooperacdo. E o momento em que entendemos que o todo é maior que
a soma das partes, onde todos se movem para atingir a mesma finalidade, o mesmo

objetivo. A¢ao conjunta para cumprir a missao da empresa, e alcangar suas metas.

APRENDIZAGEM

O exercicio de aprender deve ser continuo. Processo mudam, novos problemas surgem,
e novas solucdes devem ser buscadas a todo momento. E sair da zona de conforto e

buscar a melhoria continua. Desenvolvimento pessoal e capacitacao profissional.

RESPONSABILIDADE

Obrigacao de responder por seus proprios atos, bem como daqueles que sao seus
subordinados. Proatividade em assumir, executar, e se responsabilizar pelas atividades

inerentes ao cargo. Assumir o protagonismo da sua vida profissional.

= OBJETIVOS

Este Codigo visa a conformidade na conduta e ética, para contribuir com a ampliacao e
aperfeicoamento das atividades de trabalho, agregando valor aos servicos entregues e apoiando
o crescimento e desenvolvimento de todas as areas da Organizacdao, bem como influenciar
positivamente a sociedade. E esperado que, logo apds a divulgacdo deste documento orientador,
todos os niveis desta corporacdao, composta pelo corpo colaborativo, conselho, diretores,
consultores, técnicos, fiscais, auditores, estagidrios e menores aprendizes, devem alinhar suas

condutas com as disposicdes aqui contidas.
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= APLICABILIDADE

Este Codigo deve ser incorporado as relagdes profissionais e pessoais da Quallity Pro
Saude. Portanto, a partir do momento em que se tem o conhecimento deste documento, ele

passa a ser responsabilidade individual do integrante da Operadora.

A violacao deste cddigo e dos principios internos dele decorrentes, pode nao sé trazer
consequéncias legais, como também colocar em risco a reputacdao da Quallity Pré Sadde. Portanto,
em caso de conduta contraria as orientacdes deste documento, procure os canais de denuncia ou
o0s responsdveis e membros do Comité de Etica e Compliance da Quallity Pré Saldde ou gestor
direto também podera orienta-lo neste caso. Deixar de esclarecer totalmente possiveis duvidas

ou ignorar atitudes contrarias a este Cédigo torna-se conduta inaceitavel.

= COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

Como todos fazemos parte e formamos esse sistema colaborativo, a responsabilidade

pela aplicabilidade e governanca do Cédigo de Etica e Conduta passa a ser compartilhada.

A atuacdo da Quallity Pré Saude e a conduta de seus profissionais devem estar em

conformidade com as leis vigentes, as politicas e as diretrizes estabelecidas por esta Organizagao.

O conjunto de diretrizes e normas presentes neste documento, o respeito as pessoas, 0
cuidado com a imagem e reputagao desta Organizacdo, o compromisso com a qualidade na
prestacao dos servicos oferecidos, devem orientar permanentemente a conduta de todos os

envolvidos.

COMPROMETIMENTO E CONDUTA DOS MEMBROS
E INTEGRANTES

1.1. Conselheiros e Dirigentes

1.1.1. Com papel significativo nos trabalhos da Organizacao, os conselheiros e dirigentes

ANS n° 418170




Quallity

p.vo saude

Cédigo de Etica e Conduta

y alcance

devem se valer deste Codigo como fonte de inspiracao para realizar um trabalho préoximo,

humano, colaborativo, especialista e transparente.

2.0s dirigentes e conselheiros também devem sempre atuar de modo respeitoso, sempre
prezando pela verdade e em busca da melhor forma de promover uma gestdo com
exceléncia. Seu trabalho tem reflexos desde o planejamento estratégico até o dia a dia nas

operacgOes da Quallity Pré Saude.

3. Sao deveres dos conselheiros e dirigentes:

= Zelar para que todos sigam elevados padrdes de conduta ética.

= Evidenciar no seu discurso e decisdes o compromisso com os valores e
principios da Quallity Pré Saude.

= Garantir o cuidado com os atributos da marca da Organizacao.

= Buscar pelas melhores decisoes a favor dos interesses da Quallity Pro Saude.

= Zelar pelos propdsitos da Quallity Préo Saude, administrando os conflitos de
interesse.

= Sempre agir com integridade e confidencialidade, ndo utilizando em beneficio

proprio ou de terceiros as oportunidades, dados ou as informacdes a que
tenha acesso.

= Assumir um posicionamento imparcial, diante de situagcdes em que ocorram a
conflitos de interesse.

= Nao desviar o foco do trabalho de qualquer pessoa para atividades de
interesse particular.

= Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacado que tenha acesso.

= N3o promover a cobran¢a de resultados injustificados de curto ou longo
prazo que possibilitem levar qualquer pessoa a agir de forma eticamente

reprovavel ou contra a legislacao vigente.
= Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de a¢des que possam

representar conflitos éticos.

= Promover a manuten¢do dos relacionamentos éticos, transparentes e

equitativos, divulgando suas praticas sociais, ambientais e de gerenciamento
de riscos econdmicos.
= Atuar com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento

com os integrantes da organizacao, e nao admitir em qualquer hipdtese a
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pratica de calunia, injuria e difamacao.

= Nao receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder.

= Nao se envolver em praticas de atos irregulares ou de corrupgao.

2. Todos os Integrantes

1.A Quallity Pré Saude valoriza o capital humano e o reconhece como fator-chave para o
sucesso da organizacao. Sendo assim, é fundamental a promoc¢ao de equipes preparadas,

motivadas e em continuo processo de aprimoramento profissional.
2.S3o deveres de todos os colaboradores, estagiarios, menores aprendizes e terceirizados:

= Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso

entre as pessoas;

=  Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e democratico, no
gual seja respeitado o direito a negociacao coletiva e a liberdade de opiniao, expressao e

associacao;

= Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do cargo ou

posicdo hierarquica;

= Comunicar imediatamente ao superior imediato ou canal de denuncias, qualquer ato ou
omissdo que o colaborador julgar antagdnico a sua funcdo e/ou aos interesses e

objetivos da Quallity

= Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional e
informar o superior imediato quando nao se considerar capacitado para executar

alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar essa limitagao;

= Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierarquico o ocorrido, e usa-
los como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar as causas e evitar sua

repeticao;

= Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo com prudéncia e zelo,

em circunstancias de sua atividade profissional, ndo expondo a imagem da Quallity;

= Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias;
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ETICA E INTEGRIDADE ORGANIZACIONAL

2.1. Principios Eticos e Morais

2.1.1. Os colaboradores da Quallity devem pautar sua conduta nos principios que norteiam
este Codigo de Etica e Conduta, bem como nas diretrizes estabelecidas no Programa de

Integridade da Quallity. Assim, é indispensavel:

= exercer suas funcdes de forma estritamente profissional, independentemente do cargo
ou funcao que desempenhe, devendo pautar suas atitudes em valores e principios éticos
como a honestidade, probidade, legalidade, a impessoalidade, a equidade, a
solidariedade, a responsabilidade, a responsabilidade corporativa, a prestacao de contas,
a cooperacao, o respeito, a justica, a confianca, a dignidade, o decoro, o zelo, a eficécia,
a imparcialidade, a civilidade e a transparéncia de acdes e a consciéncia dos principios

morais, favorecendo a consolidacao de uma cultura ética.

2. Condutas Apropriadas e Inapropriadas

1.A Quallity acredita que uma gestao integrada, participativa e transparente, com base na
ética empresarial e na Governanca Corporativa, cria um melhor ambiente corporativo e
contribui para a consolidagdo de uma cultura organizacional pautada pela adocdao de
principios éticos, justos, isondmicos e transparentes. Desta forma, espera-se dos membros

e integrantes da organizacao:

=  Cumprir os padrdes éticos estabelecidos neste documento por todos os agentes

internos e sua promocao junto aos agentes externos.

» Conduzir suas atividades conforme pardmetros previstos no Cédigo de Etica e Conduta e

nas normas e politicas da Operadora.

= Promover relagdes alicercadas na cordialidade, honestidade e no respeito com os

concorrentes, cliente e parceiros, cumprindo as regras estabelecidas para este fim.
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= Envolver todos os colaboradores, dirigentes ou ndo, conselhos e comités com a

integridade da Operadora contra fraudes, desvios e outras pratica ilicitas.

2.2.2. Reprovar, qualquer ato que envolva:

= Descumprir o Estatuto, Regulamentos, Regimentos, Normas, Resolucdes da Operadora,

este CAdigo de Etica, Conduta e Integridade e o Programa de Integridade da Quallity;

B Executar, a prestadores e/ou fornecedores da Operadora, servicos remunerados com

interesses pessoais e profissionais que possam gerar prejuizos a Quallity;

B Oferecer, solicitar ou receber brindes ou presentes, de qualquer valor, ou vantagens de

prestadores de servicos ou fornecedores, como meio de influéncia indevida, em funcao

de relacionamento com a Quallity;

= Tratar, com preferéncia, qualquer pessoa ou instituicdo por interesse econémico ou

razoes pessoais;

= Nas atividades privadas, agir ou tomar atitudes que possam prejudicar a imagem da

Operadora ou conflitar com os interesses da Quallity;

= Macular a reputacao de quaisquer colaboradores da Quallity e contratados;

= Promover, consentir ou cooperar para que o nome da Quallity ou de qualquer de seus
colaboradores sejam envolvidos em noticias inveridicas ou alarmantes, capazes de criar

tensao;

= Formular denuncia infundada que caracterize acusac¢ao leviana a colaboradores,

contratados, beneficiarios, prestadores de servicos ou fornecedores da Quallity;

= Qualquer comportamento que prejudique o ambiente de trabalho, como linguagem e
atitudes obscenas, promog¢ao ou participacdo de brincadeiras levianas ou improéprias,
formulacao de criticas aos colegas, superiores e a Quallity, fora dos canais adequados

para eventuais manifestacdes, mesmo que fundamentada;

= Qualquer manifestacdo preconceituosa e, feita de forma direta ou indireta, em relacao a
religido, convic¢ao politica, classe social, aparéncia fisica, cor, deficiéncia, etnia, género,

idade e orientagao sexual;

= Utilizar os recursos materiais, logisticos e/ou humanos disponibilizados pela organizacdo
para atender interesse préprio ou de terceiros, bem como o nhome, marca e simbolos da

Quallity, fora da Operadora, sem autorizacao formal da area competente;

10
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= Divulgar quaisquer informacdes internas de natureza reservada ou confidencial,
independentemente do meio utilizado para acesso ou divulgacao, em razao da funcao,

do cargo ou vinculo com a Quallity;

= Realizar ou favorecer o vazamento, compartilhamento, divulgacdo ou tratamento
impréprio de informag¢des ou dados cadastrais que a Quallity possua em sua base,
decorrentes de: relaces trabalhistas (empregados, estagidrios, menores aprendizes,
conselheiros, terceirizados); relacdes de prestacao de servico aos beneficidrios
(oferecimento dos planos de saude por ela administrados); e relacdo juridica

(patrocinadoras, conveniadas, prestadores ou fornecedores);

= Usar, divulgar ou repassar a terceiros, por quaisquer meios de comunicacao, inclusive
internet, informacdes, tecnologias ou conhecimento de dominio e propriedade da

Quallity, sem o conhecimento prévio e autorizacao;

= |Ingerir bebidas alcodlicas, fazer consumo de drogas ou estar sob efeitos destas
substancias durante a jornada de trabalho ou a servico da Operadora, bem como fumar

nas dependéncias da Quallity;

3. Comunicacao e Canais de Denuncia

1.No ambiente de trabalho, assim como em qualquer outro, a comunicacao eficaz e
apropriada deve visar ao desempenho correto das atividades, a permitir o mais elevado

indice de produtividade e de boa ambiéncia.

2.0 Canal de Denuncias é disponibilizado para que os membros dos conselhos, comités,
diretorias, integrantes da organizacao e a sociedade em geral possam denunciar, quaisquer
descumprimentos do Cédigo de Etica, politicas e especialmente as leis anticorrupcao,

também abordada neste documento.

3.0 Canal de Denuncias devera ser monitorado pela area de Compliance da Operadora,
responsdavel por assegurar a confidencialidade de suas informacdes, o sigilo e o anonimato

do denunciante.

4.Quaisquer atos ilicitos de descumprimento aos normativos e politicas desta Operadora,
identificado ou cometido por seus integrantes, devera ser reportada a instancia superior da

Operadora, bem como aos érgaos fiscalizadores competentes.
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2.3.5. A Quallity ndo tolera e nem permite qualquer retaliacdo contra quem relate uma
preocupacdo sobre desvio de conduta, ou que denuncie de boa-fé, suposta violacao ao
Cddigo de Conduta, documentos relacionados, as leis e demais regulamentacdes aplicaveis,
independentemente do suposto erro de conduta relatado e dos resultados apurados sobre

o mérito da denuncia formulada.

BOAS PRATICAS NAS RELACOES COMERCIAIS

3.1. Conflito de Interesse

3.1.1. Todos devem zelar para que determinadas acdes nao gerem conflito com os
interesses da Quallity Pré Saude e ndao causem dano a sua imagem e reputacao, por tanto é

esperado:

= N3o agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afete a capacidade de avaliacao de
determinado negdcio que seja interessante a Quallity Pré Saude.
= Nao receber beneficios que configurem retribuicdo ou a obtencao de posicao favoravel.

= Na3o estabelecer relagdes comerciais privadas por meio das quais se obtenha privilégios.

= N3o utilizar informacdes confidenciais para qualquer finalidade que ndo seja de

interesse da Quallity Pré Saude.

= Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a norma de recrutamento e selecao da

Quallity Pré Saude.

= Nado desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o

desempenho de suas fungdes na Quallity Pro Saude.

= Nao solicitar as empresas de clientes, parceiros ou fornecedores emprego ou beneficios

para si ou terceiros em troca de vantagens.

= Informar ao superior imediato e a area de Gestao de Pessoas sobre a intencao de
assumir um segundo emprego, trabalho de consultoria ou sociedade em empresa de

gualquer natureza.
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ambientes, somente sera permitida se estiver de acordo com as orienta¢cdes da Quallity

Pro Saude.

= No caso de reunides, assembleias ou atividade em que se evidencie conflito de
interesses, a pessoa envolvida devera declarar através do RQ 25.87 que possui conflito

de interesse e ndo poderad influenciar e/ou participar da decisdo.

2. Praticas Anticorrupc¢ao

1.E dever de todos combater a corrupgdo em todas as suas formas, sendo elas: extors3o,
propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econOmica e tributaria,

entre outras.

2.E proibida a participagao em qualquer forma de corrupgdao ou suborno, incluindo
pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responsavel,
proveniente de instituicdo publica ou privada, visando influenciar a tomada de decisdes

em descumprimento da legislacao vigente.

3.530 proibidos e intoleraveis por parte da Quallity Pré Saude n3ao somente a
participagdo direta em atos de corrupgao, suborno ou pagamento de propina, como
também o conhecimento, incentivo ou qualquer participacao indireta em atos ilicitos

anteriormente nomeados.

4.E dever de todos denunciar todo e qualquer ato de corrupc¢do ou vantagem indevida
gue venha a ter conhecimento, utilizando para isso os meios disponibilizados pela

Quallity Pro Saude.

5.E dever de todos cumprir as leis anticorrupcdo, principalmente a lei n2 12.846/2013.

3. Presentes, Brindes e Cortesias

1.Receber e fornecer brindes sao praticas comuns no ambiente empresarial. Com o objetivo
de evitar que tais praticas influenciem decisOes e gerem favorecimentos indevidos, &

necessario estabelecer regras.

2. Todos podem aceitar brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos e

13
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externos (fornecedores, beneficidrios e parceiros comerciais) desde que:

= Sejam de carater simbdlico;

» N3o ultrapassem o valor de RS 100,00 (cem reais). A destinacdo de brindes com valor
acima ao determinado depende de um processo de governanga, e 0s casos devem ser

levados ao superior imediato;

= Beneficios oferecidos no exercicio da fun¢ao nao sejam transformados em vantagem

pessoal;

= Descontos em servicos seja revertido a Quallity e ndo incorporados pelo recebedor;

= Convite ou inscricdo para participacdao de conferéncias, seminarios, palestras ou eventos
de interesse da Operadora sejam comunicados ao superior imediato, para que dé o

tratamento e a destinacao adequados;

= Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apds aprovacao do superior
imediato, desde que tenho sido oferecido a Quallity em carater institucional, sem

destinatario exclusivo.

» Brindes e premia¢des ganhos em apresentacdes de projetos que representem a
organizacao pertencam a Quallity. Neste caso, a Operadora pode buscar formar para

promover a distribuicdo por meio democratico.

= Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos ligados a Quallity

fiquem com o recebedor;

= Seja estimulada a forma generalizada de distribuicdo de brindes ou presentes por
beneficidrios, fornecedores ou parceiros, sem que se destine exclusivamente a uma

Unica pessoa.

4. Doagoes e Patrocinios

1.N3o sao permitidos doagbes ou patrocinios que sejam oferecidos, prometidos ou
concedidos com a finalidade de se obter vantagem inadequada ou influenciar a acao de

gualquer pessoa, independentemente da idoneidade da organizacao a ser favorecida.

2.Doacgdes e patrocinios somente serdao permitidos quando promover e intensificar o

reconhecimento da marca ou exercer o compromisso e cidadania corporativa com a
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2.

3.

comunidade, por meio de a¢des culturais, educacionais e socioambientais, com a devida
aprovacao da diretoria de forma transparente e sempre observadas as leis aplicaveis a

cada caso.

BOAS PRATICAS NAS RELACOES DE TRABALHO

Responsabilidade dos Gestores e Lideres

1. Disseminar e zelar pela aplicacao deste cédigo de conduta.

2.Promover um ambiente que estimule o respeito e o desenvolvimento pessoal e

profissional.

Relacionamento Profissional Interno

1. Respeitar as diretrizes adotadas na Quallity Pré Saude.

2.Assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos de interesse em relagdao aos possiveis

relacionamentos pessoais no local de trabalho.

3.Informar previamente a area de Gestao de Pessoas as situacdes de relacionamento
sendo afetivo, de parentesco ou amizade, que possam causar conflitos ou influenciar as

atribuicdes dos profissionais envolvidos.

Preconceito e Discriminagao

1.N3o serao aceitaveis praticas e comportamentos discriminatérios em funcdao de cor,
género, religiao, nacionalidade, orientacao sexual, origem social, preferéncias politicas,

entre outros.

2.Tratamento igualitario e respeitoso, prezando por um comportamento responsavel

enquanto cidadao corporativo.

3. Promover um ambiente de trabalho inclusivo.
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Assédio Moral

1.Colaborar para a construcao de um ambiente de trabalho digno, cujo assédio moral

seja inaceitavel.

2.Serao absolutamente intoleradas a¢bes desrespeitosas, ameacadoras, indignas e

agressivas a qualquer pessoa.

3.N3do serao tolerados atitudes ou palavras de humilhacdo, desprezo e isolamento a

qualquer pessoa.

4 .Respeitar a legislacao vigente conforme previsto na cartilha de prevencao ao assédio
moral do TST — Tribunal Superior do Trabalho e CSIT — Conselho Superior da Justica do
Trabalho.

5.E proibido qualquer tipo de conduta que se caracterize como violéncia psicoldgica

contra qualquer pessoa.

Assédio Sexual

1.Zelar por uma postura respeitosa em todo o ambiente profissiona]

independentemente de sua posicao na organizagao.

4.5.2. Serao intolerados comportamentos imprdprios que causem desconforto e

humilhagdo a outras pessoas.

4.5.3 Em casos de assédio sexual, uma solucdo que retire a pessoa desta situagdo sera
definida, por meio da formalizacdo junto ao canal de denuncias e Comité de Etica e

Compliance da Quallity Pré Saude.

4.E estritamente proibido qualquer constrangimento por meio de cantadas e insinuagdes

constantes, com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual.

5.Respeitar a legislacdo vigente conforme previsto na cartilha de prevencdo ao assédio
sexual do MPT — Ministério Publico do Trabalho e OIT — Organizacao Internacional do

Trabalho.

6. Nao sera tolerada a pratica ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a prdopria
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lascivia ou a de terceiro, conforme Art. 215-A do Cdodigo Penal Brasileiro

Saude e Seguranca
1.Saude e seguranca no local de trabalho é direito fundamental e elemento essencial
para a sustentabilidade da Quallity

2.Todas as decisOes tomadas devem proteger a saude e a seguranca no local de trabalho.

3. Seguir normas e procedimentos de saude e seguranca do trabalho.
4.E obrigatdrio nas atividades didrias o uso adequado dos equipamentos de protecdo

individuais e coletivos.

5.Em periodos de pandemia ou endemia, a utilizacao de equipamentos de protecao

sugeridos pelo ministério da saude é obrigatoria.
6.N3o sera aceita a execucao de qualquer atividade em condicao de falta de seguranca.

7.Zelar pela integridade fisica sua e de seus colegas, tanto na execucao interna quanto na

prestacdo de servico externo.

8.Ndo é permitido o porte de armas, exceto por pessoas autorizadas e somente no

exercicio das suas atividades.

9.Pessoas que nao sejam autorizadas e habilitadas para a atividade, jamais devem
utilizar ou portar armas de qualquer tipo em nossas instalagdes ou nos eventos da

Quallity.

10. E proibido qualquer ato de agress3o fisica ou psicoldgica.

11.Qualquer atitude que ameace ou atinja qualquer pessoa de maneira violenta, ou

potencialmente violenta deve ser formalizada imediatamente ao canal de denuncias.

Identificacao e Vestimentas
1. O uso de cracha nas instalacdes da empresa é obrigatorio.
2. E esperado o uso de bom senso e discricio quanto as roupas adequadas para o
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ambiente de trabalho, alinhadas com a imagem de profissionalismo e seriedade.

4.7.3. E vedado o uso de blusas regatas, bonés, decotes ou roupas transparentes,

chinelos ou sandalias de dedos, roupas curtas, bermudas ou calcas rasgadas e leggins.

Uso da Internet e Redes Sociais

1.E vedado o compartilhamento de imagens em foto ou videos da instituicdo, seus
colaboradores, diretores, fornecedores, terceiros ou dos clientes, seja em redes sociais
ou qualquer outra forma de comunicacdao sem o consentimento formal da Quallity Pro

Saude.

2.N3o disseminar, por qualquer meio, incluindo correio eletrénico, redes sociais e
internet, eventuais mensagens que versem assuntos ilegais, pornograficos,
discriminatdrios de qualquer origem, de cunho religioso ou politico-partidario, ou em

desacordo com os principios éticos da Quallity Pré Saude.

3.Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-se de que

seu e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente para fins profissionais.

Compartilhar campanhas e postagens referentes a Quallity Pro Saude, somente ja

divulgadas nos perfis oficiais da organizagao.

Uso dos bens e Recursos Organizacionais

1. Zelar pela integridade do patriménio da Quallity.
2.Nao utilizar para fins particulares e satisfacao de interesses pessoais 0s recursos, o
patrimonio, os equipamentos e as instalacdes da Quallity, pois eles devem servir

exclusivamente ao uso em suas operacoes.

3.Submeter a aprovacao da Assembleia Geral questdes relativas a doacdo, a venda e a
cessao de uso de imdveis, ressaltando que a Operadora deve considerar questoes

socioambientais para esse processo.

4.Utilizar os meios de comunicacdao da organizacao - internet, e-mail, WhatsApp e

telefone - para assuntos que sejam pertinentes ao trabalho. Tolera-se a utilizacao

A satide ao alcance d
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moderada desses meios de comunicacao para fins pessoais, desde que esse uso nao

contrarie normas e orientacdes internas ou prejudique o desempenho profissional.

10. Cuidados com a Marca Quallity

1.Todos devem zelar pela marca Quallity Pré Saude, pois ela transmite nosso

compromisso com a vida, as pessoas e o mundo.

2.Seguir as diretrizes no intuito de fortalecer o sistema Quallity Pré Saude é dever de

todos.

3.Cada profissional vinculado ao sistema Quallity Pré6 Saude deve zelar para que a

identidade da marca seja sdlida.

4.Por se tratar de um ativo da Operadora, todos devem seguir as diretrizes, pois a
percepcao das pessoas acerca da marca Quallity Pré Saude pode ser influenciada pela

postura de cada individuo que representa a Quallity Pré Saude.

BOAS PRATICAS NAS RELACOES EXTERNAS

1. Clientes e Beneficiarios
1.Atender os clientes com profissionalismo, competéncia, presteza e empatia;
oferecendo a eles um tratamento digno e de respeito aos seus direitos.

2.Fornecer a todas as informacdes solicitadas de forma atualizada, clara, precisa e
transparente, permitindo aos clientes tomarem a melhor decisao em todos os

momentos.

3.Atender as solicitacdes de clientes com respostas rapidas, positivas ou negativas, de

forma adequada e no prazo prometido, bem como de acordo com a legislacdao vigente.

4, Ser receptivo as opinides dos clientes e encaminha-las para a analise dos setores
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responsaveis, a fim de promover melhorias no atendimento, nos servicos e nos produtos.

5.Garantir a entrega dos servicos e dos produtos com alto padrao de qualidade,

dentro dos prazos preestabelecidos.

6. Tratar com confidencialidade as informacgdes fornecidas pelos clientes.

7.Nao oferecer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por motivos de ordem

pessoal.

8.Assumir com franqueza a culpa por eventuais erros cometidos e buscar solu¢des que

atendam as necessidades dos clientes.

9.Buscar as solucdes mais adequadas para a resolucao de problemas que envolvam os

clientes, valendo-se da ética, conforme a politica de atuacdo da Quallity Pré Saude.

2. Fornecedores de Produtos e Prestadores de Servico

1.Efetivar a contratacao de fornecedores e prestadores com base em critérios técnicos,
profissionais, éticos e nas necessidades da Quallity Pré Saude. Conduzi-las por meio de
processos predeterminados, tais como homologacao, concorréncia, cotacao de precgos ou

critérios eminentemente técnicos que garantam a melhor relagao custo- beneficio.

2. Realizar negdcios com fornecedores de boa reputacao.

3.Praticar uma politica de precos justos - de acordo com o mercado - e que seja

compativel com a qualidade e a quantidade dos produtos ou servicos oferecidos.

4.Contratar pessoas ou organizacdes que respeitem a legislacao do Pais, particularmente
guanto a proibicdo do trabalho infantil ou mao de obra escrava e que cumpram as suas

obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdencidrias e ambientais entre outras.

5.Valorizar a contratacdao de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com o
bem-estar de seus colaboradores e o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do

meio ambiente.

6.Promover o desenvolvimento de vinculos de negdcios sustentaveis com todos os

fornecedores (relacdes ganha-ganha).
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7.Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus processos de

governanca, sustentabilidade econdmica e desenvolvimento social.

8.Permitir o controle e a fiscalizacdo permanente dos servicos oferecidos, a fim de
manter a qualidade e a eficiéncia desejadas com base em padrdes nacional ou

internacionalmente reconhecidos.

9.Assegurar que sejam priorizados os atendimentos as pessoas com deficiéncia, as
gestantes, as lactantes, as criancas, aos adolescentes e aos idosos, na forma da

legislacao vigente, sobretudo em casos de urgéncia e emergéncia.

10.Valorizar a contratacao de empresas socialmente responsaveis, comprometidas com
o bem-estar de seus colaboradores e o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do

meio ambiente.

Prestadores de Servigos de Saude

1.Realizar a contratacdo de prestadores de servicos de salude com base em critérios
técnicos, profissionais e éticos alinhados aos principios da Quallity Pré Saude por meio

de homologacao e de processos objetivos e transparentes.

2.Primar por relagdes duradouras, sem prejuizo para a livre iniciativa e a concorréncia,
mas evitando o rompimento da prestacao do servico de saude contratado de forma

abrupta e unilateral.

3.Zelar pela contratacao de prestadores de servicos de saude que valorizam a qualidade
e a eficiéncia no atendimento aos clientes da Quallity Pré Saude, pois consideramos a

rede de atendimento como um de nossos mais preciosos bens.

4 .Praticar uma politica de precos justos, de acordo com o mercado e que seja compativel

com a qualidade e a quantidade dos produtos e servigos oferecidos.

5.N3o contratar prestadores de ma reputagao, procurando empresas que busquem ser
referéncia no setor da saude suplementar, comprometidas com programas de gestao

da qualidade e de acreditacao de seus servicos de saude

6.Contratar empresas que atendam rigorosamente as normas regulamentares do setor

de saude, inclusive as que se referem as exigéncias sanitdrias e ambientais.
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7.Exigir a permanente qualificacdo da empresa contratada por meio de treinamentos de

seus colaboradores e investimentos em setores especificos.

8.Facilitar a troca de informacao entre as instituicdes e manter a confidencialidade das
informacdes dos pacientes e das empresas que sdao conhecidas em virtude da prestacao

de servicos de saude.

9.Permitir o controle e a fiscalizacdo permanente dos servicos oferecidos, a fim de
manter a qualidade e a eficiéncia desejadas com base em padrdes nacional ou

internacionalmente reconhecidos

10.Assegurar que sejam priorizados os atendimentos as pessoas com deficiéncia, as
gestantes, as lactantes, as criancas, aos adolescentes e aos idosos, na forma da

legislacao vigente, sobretudo em casos de urgéncia e emergéncia.

11.Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus processos de

governanca, sustentabilidade econdmica e desenvolvimento social.

Relagao com Organizagdes Publica e Licita¢oes

1.Apoiar politicas e praticas publicas regidas por principios éticos, que promovam o

desenvolvimento e o bem-estar social.

2.Nao adotar, com relacdao ao setor publico, qualquer iniciativa que possa ser

interpretada como trafico de influéncia.

3.Analisar a participacdao da Quallity Pré Saude no processo eleitoral, prevista em lei e
exercé-la, desde que a legislacdo eleitoral seja rigorosamente cumprida, e que sejam

respeitadas as opinides individuais dos colaboradores.

4.Cumprir as normas vigentes do setor de regulamentacao dos planos de saude, sempre
buscando preservar os direitos de nossos clientes e da Quallity Pro Saude. Qualquer
orientacdo a respeito dessas questdes devera ser obtida nas areas juridica e de

regulacao.

5.Manter um bom relacionamento com os o6rgaos reguladores, sempre procurando

defender os interesses da Quallity Pro Saude, expondo as opinides de forma clara e
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objetiva.
6.Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro,

ou licitante concorrente.

7.Jamais praticar fraudes e atos de corrupcao ou qualquer acao que proporcione alguma

vantagem, seja em licitacdes, contratos administrativos ou pela regulacao do setor.

8.Cumprir leis, regulamentos, normas e instru¢cdes quanto ao correto recolhimento e

pagamento de impostos e tributos.

5. Sindicatos e Associacoes de Classe
1.Manter uma relacdo de respeito e apoiar as iniciativas e os negociacdes coletivos de

melhoria para a qualidade de vida e beneficios dos colaboradores e seus familiares.

2.Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associacdes de classe e ndo praticar

gualquer forma de discriminagdao contra os colaboradores que a eles se filiem.

3.Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais referentes a contribuicdes com os

sindicatos e as associagdes de classe.

6. Concorrentes

5.6.1 Manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia, reconhecendo que a sua
existéncia serve como estimulo aos nossos esforcos de inovacdo e aperfeicoamento de

praticas e produtos e servicos.

2.0bter informacdes sobre a concorréncia de maneira licita e transparente, a partir de

fontes disponiveis publicamente, sendo vedada qualquer forma de espionagem.

3.Estao plenamente vedadas as condutas anticompetitivas, incluindo atitudes que
possam comprometer a postura ética da Quallity Pré Saude ou parecer violagdes a

legislacgao.

4.Participar de iniciativas de organizacdes concorrentes, que sejam de interesse da saude

publica e benéficas aos clientes e a comunidade em geral.

5. Repudiar qualquer tipo de acordo com concorrente, que visem definir condicdes
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de vendas, tais como precos, descontos, condi¢cdes de crédito, divisao de clientes ou

territdrios, ou quaisquer praticas anticoncorrenciais.

7. Parceiros Comerciais
1.Efetivar a parceria considerando uma politica de preco justo, que seja compativel com
a qualidade e a quantidade de servigcos negociados.

2.Valorizar vinculos de negdcios em que sejam considerados o equilibrio, a
transparéncia, a discricao e a imparcialidade nas negociacoes (relacdao ganha—ganha)
3.Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus processos de

governanga, sustentabilidade econdmica e desenvolvimento social.

4.Informar sobre a politica e as restricdbes do uso da marca Quallity Pré Saude ao
negociar com parceiros comerciais, conforme orientacdes contidas em suas politicas,

normas e documentos relacionados.

5.Manter relacionamento cordial e utilizar meios de comunicacdao de forma responsavel

com parceiros comerciais, ndo expondo negativamente a imagem da Quallity.

8. Comunidade
5.8.1 Respeitar a tradicdo e a identidade cultural das comunidades onde a Quallity Pré
Saude estiver inserida.

5.8.2. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local por meio de

acoes e uso de conhecimentos inerentes ao negdcio Quallity Pré Saude

9. Meio Ambiente

1.Incentivar, apoiar e participar de praticas de trato de residuos, sejam eles organicos,
sejam eles reciclaveis e (quando aplicdvel) de saude, gerados pela Quallity Pré Saude,
mantendo sua corresponsabilidade com esse material e colocando em pratica as boas

recomendacdes e obrigacdes legais referentes a esse assunto.
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2.Incentivar praticas de baixa emissdao de gases nocivos ao meio ambiente e acdes para
controlar, diminuir e mitigar tais emissdes inevitaveis em prol da atividade diaria.

3.Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento e

IH

educacao, que tenham como objetivo a criacdo de uma “consciéncia ambiental”, a fim de

preservar o meio ambiente.

4.ldentificar e mensurar os impactos ambientais da atividade produtiva da Operadora,

desenvolvendo estratégias para sua reducao, controle e compensacao.

5.Disseminar e praticar a utilizacdo de meios eletronicos ou outras ferramentas
disponiveis para troca de informag¢des na Quallity Pro Saude que reduzam ou evitem o

desperdicio de recursos materiais e de energia.

10. Midia e Marketing

1.Delegar a comunicacao da Quallity aos profissionais da area, assegurando condicdes
para o eficaz atendimento da midia, cuidando para que a imagem da Quallity Pré Saude
se apresente de forma unificada e zelando pela reputacao da Operadora, conforme

politicas, normas e documentos relacionados.

2.Somente conceder declaracdes e entrevista, bem como receber profissionais de midia,
caso seja um dirigente ou colaborador porta-voz da Quallity Pré Saude devidamente

preparado, ciente das orienta¢des contidas nas politicas e normativos.

BOAS PRATICAS DA INTEGRIDADE NO
TRATAMENTO DA INFORMACAO

6.1. Privacidade e Seguran¢a da Informacgao

1.No intuito de preservar a integridade, privacidade e seguranca das informacdes e dados
pessoais a que tem acesso e mantém em seu banco de dados, a Quallity exige de todos os

seus colaboradores a observancia de:

2. Seguir a Politica de Seguranca da Informacao e Protecao e Privacidade de Dados e
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todas as normas e manuais complementares que contemplem as medidas referentes ao
uso correto das informacdes da Quallity, garantindo a sua confidencialidade, integridade e

correta divulgacao.

3.Compromisso com coleta e precisao das informacdes: uso das informacdes disponiveis,
exclusivamente, para cumprimento de suas atribui¢des e sigilo sobre aquelas consideradas
confidenciais e sensiveis, contribuindo, no exercicio de suas funcdes, para a protecao dos

dados, conforme Lei n2 13.709/2018 Lei Geral de Protec¢do de Dados;

4.Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles dependem todos os

resultados obtidos nas analises das informacdes da organizacao;

5.Responsabilidade na utilizacdo das senhas pessoais de acesso a rede e demais sistemas
corporativos e consciéncia de que sao todas de uso pessoal e intransferivel, ndo devendo

ser compartilhadas ou divulgadas a terceiros em hipdotese alguma;

6.Todos os integrantes devem estar cientes de sua responsabilidade individual de
encaminhar e escalonar possiveis problemas ou riscos, bem como de denunciar violagdes

de dados pessoais assim que as identificarem;

7.Acesso apenas aos campos em sistemas corporativos e documentos que estdo

diretamente ligados a sua atividade;

8.Adocao da forma escrita como padrao para a comunicacdo entre as areas e entre os
colaboradores para que as informagdes transmitidas estejam sempre registradas,
observando para tanto as diretrizes da Norma de Comunicag¢ao Interna e Externa da

Quallity e seu respectivo manual técnico;

9.Absoluto sigilo de informacdes e elementos relativos aos negdcios da Operadora e as
atividades de terceiros que com ela mantenham negdcios, obtidos em razao do exercicio do

cargo e funcao;

10.Respeitar a propriedade intelectual, preservar o patrimbnio interno e resguardar

informacdes sigilosas, mesmo apds eventual desligamento da Quallity.
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COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

7.1. Estrutura

1.0 Comité de Governancga, Riscos e Controles da Quallity Pré Saude, a quem cabe
conduzir os trabalhos e resultados do Comité de Etica e Compliance, garantindo a
compatibilidade com os interesses da Operadora e os principios da boa governanca

corporativa;

2.A estancia de Compliance atuante como responsavel pelo tratamento e sindicancia das

denuncias recepcionadas pela Operadora, atuando de forma independente e integra;

2. Gestao de Pessoas

4.Além do Cdodigo de Conduta, é preciso um trabalho continuo de gestdao da ética na
organizacdao, que envolva atividades e ferramentas para que de fato o conteudo do

documento seja conhecido e aplicado.

5.0s treinamentos sobre o codigo sao disponibilizados através de materiais publicados
na Intranet sempre que o departamento de Gestao de Pessoas e os Comités de

Governanca, Riscos e Controles, bem como o de Etica e Compliance julgarem necessario.

6.E de responsabilidade do setor de Gestdo de Pessoas disponibilizar e acompanhar os

treinamentos sobre o Cédigo de Etica e Conduta.

7.0 coédigo sera disponibilizado aos colaboradores pelo setor de Gestao de Pessoas. E
aos seus relacionados, parceiros comerciais, prestadores de servicos, fornecedores,
associacoes e empresas, aos fornecedores, empresas e aos prestadores de servicos
assistenciais pela area Comercial e/ou Administrativa, mediante assinatura de

compromisso firmada através do Formuldrio de Etica e Integridade da Operadora.

8.E de responsabilidade do Comité de Etica e Compliance fazer a revisdo do cddigo
sempre que necessario ou a cada troca de diretoria na Quallity Pré Saude, tal revisao
podera ser feita com consulta aos publicos de interesse do presente cddigo, mediante

aprovacao da Alta Administracao e do Comité de Governanca, Riscos e Controles.
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Quallity

p:o saude

Cdédigo de Etica e Conduta

A satide ao alcance d

DISPOSICOES GERAIS

1.Emcasod o quaisquer duvidas no exercicio de suas fungdes, com relagdo ao Codigo
de Etica e Conduta da Quallity Pré Saude, ou eventuais conflitos normativos, o
interessado deverd buscar orientacdo junto ao seu gestor imediato, ou o Comité de Etica

e Compliance da Quallity.

2.0 presente Cédigo de Etica e Conduta sera divulgado no sitio da Quallity Pré Saude,
garantindo seu livre acesso a todas as partes que tenham algum vinculo com a

Organizagao.

3.Casos omissos relativos ao presente Codigo deverdo ser enderecados a Comité de Etica
e Compliance da Quallity Pré Saude que, ao tomar conhecimento, encaminhara proposta

de solucao ao Conselho de Administracao para deliberagao.

4.A admissdao de empregado ou gestor, sera ser acompanhada através do compromisso

de aceitacao deste Codigo, com assinatura do Termo de Ciéncia e Recebimento.

5.Est era ser aprovado pelo Conselho de Administracao da Quallity Pré

Saude. ¢ Cédigo deve

DISPOSICOES FINAIS

9.1. Este Cddigo entra em vigor na data de sua publicacdao e deve ser revisada e atualizada
anualmente, ou em decorréncia de atualizacbes e alteracdes da legislacao ou documentagdes

referenciadas.

Publicagdo:__13/ 12 / 2022
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