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Apresentacao

Este Programa de Integridade foi desenvolvido em observancia aos
preceitos e principios direcionados ao fortalecimento da ética, dos
controles internos da governanga corporativa e ao combate a fraude e
corrupgdo, conforme a Lei n? 6.112/2018, Lei Anticorrupgdo Brasileira,
regulamentada pelo decreto n2 8.420/2015. Sendo um instrumento que
tem por objeto proteger a Operadora de atos lesivos que resultem em
prejuizos materiais ou financeiros causados por irregularidades, desvios de

ética e de conduta e fraudes contratuais.

Este documento dispde sobre o conjunto de medidas e procedimentos
adotados, que envolvem o desenvolvimento de agdes preventivas,
educacionais e normas organizacionais estruturadas pela Quallity Pro
Saude na disseminagao e aprimoramento da cultura de integridade pelos

colaboradores e demais integrantes que agem em nome da Operadora.

A Quallity Pré Saude esta totalmente comprometida em garantir a
implementac¢ao continua e eficaz deste Programa e espera que todos os
colaboradores, integrantes e parceiros da Operadora compartilhem esse

compromisso.
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OBIJETIVOS

0 Disseminar a cultura de integridade por meio da propagacao de programas de
incentivo ao cumprimento dos valores éticos;

0 Promover a maturidade das atividades operacionais aos elevados padrdes
éticos, legais de forma transparente, em consonancia com a visao e valores da
Quallity;

Q Detectar e coibir atos ilicitos, fraudes, corrupgao e irregularidades; e

Q Garantir o cumprimento das legislacdes e regulamentos externos e internos
aplicados a organizacao, voltados ao tema.

ABRANGENCIA

2.1 No contexto de buscar a integralidade e formulacdo do Programa de

Integridade da Operadora, embasando-se na ética e equidade corporativa, o programa
foi desenvolvido de forma a ser aplicado a todo o corpo colaborativo, conselho,
diretores, consultores, técnicos, fiscais, auditores, estagiarios, bem como parceiros,

prestadores de servigcos, fornecedores, associagdes e empresas.

TERMOS E DEFINICOES

Algo integro. Descreve algo ou alguém que possui conduta

Integridade adequada, honestidade, precisao e confiabilidade.
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E um conjunto de regras, normas e regulamentos estabelecidos
pela empresa ou outrem, que permitem a um individuo exercer o
seu trabalho de acordo com principios morais.

E um principio caracterizado pela comunicagao e atitudes francas
e honestas. Também pode representar compartilhamento de
informacdes de forma clara e sem camuflagem.

S3o falcatruas, fraudacdes, dolo, farsa, etc. E o ato de agir com ma
fé para enganar alguém de forma ardilosa.

E um conjunto de falta de muitos principios, como ética e
transparéncia, acompanhada da prética de fraude. Entende-se

Corrupcao esta pela aplicacdo de suborno e/ou propina em qualquer
negociacado, apropriacdo indébita e qualquer outro tipo de desvio
de recursos.

E um conjunto de a¢Bes e analise de informagdes que visam
apurar a verdade de atos apresentados por denuncia.

Transparéncia

Sindicancia

ESTRUTURA DO PROGRAMA DE
INTEGRIDE

Prevengao ‘ Detecgao ‘ Resposta ‘ Transparéncia

Prevencao

4.1 Compromisso da Organizacao

O comprometimento e apoio da Alta Administragdao para o fomento de uma cultura
ética, integra, transparente e de respeito as leis e de implementacao das politicas de
integridade é condicao indispensdavel para criagao e funcionamento de um programa

de integridade.
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A alta administracao e as liderangas devem estar constantemente engajadas com o

tema, patrocinando a¢des relacionadas e sempre liderando pelo exemplo.

Foi instituido na Operadora o Comité de Etica e Compliance - CEC, responsavel pela
elaboracao e implementacao do Programa de Integridade, sendo que todos os
resultados alcangados, devem ser reportados ao Comité de Governancga. Riscos e

Controles — GRC.

AgOes efetivas do comprometimento da alta administragdao com o programa:

* Patrocinio do Programa de Integridade perante o publico interno e externo,
ressaltando sua importancia para a organizacao e solicitando o
comprometimento de todos os colaboradores e partes interessadas;

* Participagao e apoio em todas as fases e implementac¢ao do programa;

* Adogao de postura ética e transparente, liderando pelo exemplo;

* Aprovagcao e supervisao das politicas e medidas de integridade, destacando
recursos humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e

implementacao.

4.2 Avaliagao de Riscos Legais

A Quallity Pré Saude tem como objetivo adotar as melhores praticas de governanga e
transparéncia na gestao, alinhadas a atuacdao de mecanismos e processos de gestao de
riscos e controles internos que garantam a prevenc¢ao, deteccdao e remediagao de

eventos que possam comprometer os principios éticos.

Para efetividade do processo de avaliacao de riscos, sao mapeados todos os riscos
inerentes e controles associados, juntamente com os indicadores para
acompanhamento do desempenho do programa e a gestdao dos riscos residuais

resultantes deste processo.
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A Quallity possui Matriz de gestdao de riscos para todos os processos internos, onde
cada area, com seu gerente e/ou coordenador, sdo responsaveis pela avaliacdo,
revisao e identificacdao de novos riscos periodicamente. Esta Matriz é avaliada, revisada

e validada pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles.

4.3 Controles Internos

A Quallity adota controles em suas atividades com a finalidade de detectar e reduzir
eventos indesejaveis e evitar que estes impactem nos processos e resultados. Todas as
acdes devem ser norteadas pelo Cédigo de Conduta, manuais, politicas e normativos
internos, no que tange os aspectos reputacionais, ambiente de trabalho, gestao
organizacional, conexdao com publico interno e externo, que se relacionam ou tenham
interesse em se relacionar com a Quallity. Tais documentos sdao necessarios para
direcionar as a¢Oes e estabelecer diretrizes e regras sobre determinados temas como:
conflitos de interesse, hospitalidade, relacionamento com terceiros, e

estabelecer quais atitudes sao permitidas e quais nao sdo toleradas pela organizagao.

® Codigo de Conduta aplicado a todos os colaboradores, integrantes e

terceirizados, com revisao anual;

® Assinatura do Termo de Confidencialidade e Conflito de Interesses por todos

os colaboradores, integrantes e terceirizados;

® Adesao dos fornecedores ao Cddigo de Conduta e inclusao de cldusulas

Anticorrupgao; e

® Construcgao e publicagao de Politicas relacionadas ao tema.

4.4 Capacitacdao e Comunicagao

O sucesso de um programa de integridade esta intimamente relacionado a promocao
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e aplicagao de uma cultura de integridade e padrdes relevantes. A implementacado do
treinamento possibilita, portanto, a disseminacao de uma cultura ética e integra
dentro da empresa de forma proativa, a fim de evitar possiveis comportamentos

contrdrios ao programa.

Orientar os colaboradores, a alta administracdo e os fornecedores a entender o que é
certo e motivo de fazer a coisa certa é fundamental para a eficacia da implementacao
deste Programa de Integridade. E importante que as informacdes e orientacdes sejam
transmitidas a todos de forma clara e objetiva, para serem mais produtivos, eficientes
e para garantir a conformidade, o controle, a apuracao, e em caso de irregularidades,

a aplicacdo de medidas disciplinares.

Além disso, o treinamento e a comunica¢ao auxiliam a organiza¢ao a disseminar o
conhecimento a respeito das normas internas e externas aplicaveis, como o cddigo de
conduta ética e a politica anticorrup¢ao, conforme a Lei Anticorrup¢dao (L

1.2846/2013).

Consoante a isso, a Quallity proporcionara treinamentos regulares aos colaboradores,
alta direcao e terceiros para promover uma cultura de ética e integridade, enfatizando
a importancia de seguir as diretrizes e principios do Programa de Integridade,
compartilhando conceitos, principios e valores que afetam diretamente o desempenho

dos integrantes da operadora, os resultados e sua reputagao.

Ao realizar os treinamentos ofertados, os colaboradores irdo entender melhor o
Programa, a Politica Anticorrupcao e as diretrizes da Lei Anticorrup¢ao Brasileira,
compreender e refletir sobre a importancia de agir conforme os valores e as normas

aplicaveis as atividades da empresa.

A comunicacdo é essencial no processo de compreensdo cultural, ética e integral. E
fundamental que novos integrantes participem do processo de integragao, conhecido

como jornada do colaborador, ao ingressar na Quallity Pro Saude.
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Para tanto, serdao desenvolvidos treinamentos peridodicos no Programa de
Integridade, conforme cronograma de treinamento, consoante o publico a que se
destinam, abordando temas como: ética, acdes de integridade, corrupc¢ao, fraude,
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, conflitos de interesses, dentre outros.
Além do planejamento para 2022, o Comité de Governancga, Riscos e Controles
podera determinar a realizacdo de treinamentos especificos, se necessario, e deve

assegurar que este plano de formacgao seja atualizado anualmente.

Deteccao

4.5 Canal de Denuncia

E de extrema importancia a existéncia de um canal de dentncia de irregularidades ou
ilegalidades, relacionado ao comportamento e praticas da empresa, inclusive da alta
administracdo, com garantia de resguardo do sigilo, anonimato e medidas de

protecao destinadas aos denunciantes e as testemunhas de boa-fé.

Colaboradores e publico externo precisam saber como, quando e onde fazer uma
denuncia, a possibilidade de realiza-la de maneira an6nima, bem como os seus direitos
enquanto denunciante. Tal instrumento faz parte deste Programa de Integridade, e
é monitorado pelo Comité de Etica e Compliance — CEC da Operadora, sendo de sua

responsabilidade o acompanhamento, apuracao e aplicagao de medidas corretivas.

O registro da denuncia deve ser realizado, excepcionalmente, pela pagina do Canal de
Denduncia, disponivel no site oficial da Quallity Pro Saude

(https//www.quallityprosaude.com.br), no rodapé ‘Compliance’.

As denuncias recebidas podem abordar questdes como assédio, corrupgao,

discriminacao, fraudes e abuso de poder, e o CEC deve agir de forma objetiva e impar-
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cial na apuracao dos fatos, através de entrevistas e anadlise das evidéncias

apresentadas nas queixas.

O Canal desempenha um papel importante na promog¢ao da transparéncia e na
identificacdo e correcdes de problemas dentro da operadora. As denuncias sdo
registradas e documentadas de maneira adequada, com detalhes sobre sua natureza,
como data, hora, local e qualquer outra informacgao relevante, para relatar métricas e
avaliar a eficacia do Canal. As denuncias sao usadas para melhorar os regulamentos e

cultura organizacional da Operadora, a fim de prevenir futuras ocorréncias.

4.6 Estruturacao da Instancia Responsavel pela aplicagao do Programa

Comité de Etica e Compliance — CEC

O CEC é responsavel pela implantagdao e monitoramento do Programa de Integridade,
e é a instancia destinada a discussdao de procedimentos de Compliance,
assessoramento e orientacao ao Comité de Governanga, Riscos e Controles - GRC, e
visa fornecer uma estrutura formal para garantir conformidade da Operadora com as
legislagOes e regulamentos aplicaveis e promover uma cultura ética de integridade e
responsabilidade, protegendo a organizacdo de sansdes legais e financeiros,
proporcionando a confiangca aos parceiros, integrantes e beneficiarios, sendo que
seus resultados devem ser apresentados ao GRC.

O GRC é responsavel pela adocao e sistematizacao das melhores praticas relacionadas
a governanga corporativa, gestao de riscos e controles, visando o aprimoramento
interno da governancga corporativa e a melhoria do processo de tomada de decisdes,
assegurando que todas as politicas, programas e controles estejam atuando de forma
integrada. O CEC tem como estrutura:

a) Presidéncia: representante do Comité. Conduz reunides, zela pelo cumprimento

das atribuicOes e responsabilidade do CEC, liderado suas atividades.
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a) Coordenacao: executar e monitorar as atividades previstas no cronograma do
Comité e colaborar com a presidéncia.

b) Assessoria: executar e monitorar as atividades previstas no cronograma de
Compliance e Programa de Integridade, recepcionar denuncias, acompanhar
normas, politicas e procedimentos, elaborar relatério de prestacao de contas das
atividades realizadas, pelo Comité.

c) Secretaria: convocar reunides do Comité, aprovar agenda anual das reunides
ordinarias, convidar eventuais participantes para as reunides, contribuir na
revisao grafica e textual e guardar atas e demais documentos decisoérios.

d) Comissao de Treinamentos e Pessoas: garantir que todos os membros do comité
tenham acesso as informagcdes relevantes e recursos necessarios para
desempenhar suas fungdes e reponsabilidades de maneira eficaz, garantir que
todos os empregados recebam treinamento adequado em questdes de ética e
compliance, desenvolvendo e implementando programas de treinamento
continuo.

e) Comissao de Protecdo e Privacidade de Dados: elaborar politicas internas de
protecao de dados e procedimentos para garantir o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis, fornecer treinamento aos funciondrios sobre praticas
seguras de manuseio de dados e importancia da privacidade, realizar avaliagdes

de impacto de privacidade e produzir respostas a incidentes de seguranca.

Resposta

4.7 Plano de A¢ao Corretiva e Disciplinar

Todo e qualquer descumprimento aos padrdes de comportamentos éticos expressos
neste Programa de Integridade e demais politicas e normas da Operadora, estara

sujeito as consequéncias da violagao cometida. Medidas disciplinares serao aplicadas,
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ANS n° 418170




Quallity

pro saude

A saide ao alcance de todos

com exclusivo objetivo de advertir ou punir o responsdvel pela transgressao.

As medidas disciplinares existem em carater preventivo e pedagdgico, sendo que as
punicdes seguem critérios para sua aplicacdo, com intuito de minimizar penalidades
descabidas e tendenciosas. E de extrema relevancia a discricio da aplicacdo das
medidas, para que a identidade do infrator seja mantida em sigilo, afinal, a san¢ao tem

carater educativo e ndo taxativo.

O Programa de Integridade esta inserido na Cultura Organizacional desta Operadora,
no qual todo o corpo colaborativo e seus diretores, bem como os parceiros e
prestadores de servicos estao em constante capacitacdo e treinamentos para

manutencdo e promoc¢ao do comportamento ético e integro de todos.

Assegurar o tratamento de todas as denuncias de md conduta, fraude, corrup¢do ou
quaisquer irregularidades recepcionadas nos Canais de Denuncia contribuird para a
funcionalidade do Programa, destacando que cada infragao sera analisada e julgada

individualmente, respeitando os principios de punigao.

As medidas corretivas devem ser tomadas imediatamente apds a recepgao e ciéncia
da ocorréncia, para que seja possivel amenizar as consequéncias do dano ja ocorrido.
Contudo, mais importante do que a aplicagdo imediata de agbes corretivas, é
desenvolver acdes preventivas com a finalidade de evitar a ocorréncia dos eventos

danosos a integridade desta Operadora.

Preservar a identidade do denunciante é uma estratégia de combate a corrup¢do e mas
condutas da Quallity, assegurando que, havendo arquivamento da denuncia por falta
de evidéncia e se comprovada a boa-fé, ou seja, boa intengcdo e honestidade do
denunciante em relagdo a acusagao, o delator recebera da Alta Administracao
imunidade contra toda forma de retaliagdao, direta ou velada, destinados a
desqualificacdo, intimidacdo e/ou punicdo. Assim sendo identificada retaliacdo, serdo
aplicadas medidas disciplinares, podendo ser aplicado desde adverténcias até

demissao por justa causa.
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4.8 Monitoramento

O monitoramento continuo é base estratégica para manutencdao e eficacia do
Programa de Integridade da Operadora e, visando isso, o objetivo é elevar o

desempenho.

O processo de avaliagao permite que sejam identificados possiveis problemas, bem
como enaltecer os acertos e pontos positivos, mostrando se o planejamento segue no
caminho esperado, afinal, todo o Programa de Integridade é ciclico e adaptavel e as
melhorias serdo continuas. Faz-se necessario uma comparac¢ao analitica entre as metas

definidas e os resultados alcangados.

A entrega desta comparacgao é realizada pelo CEC e apresentada ao GRC, juntamente
com os demais indicadores pertinentes ao Compliance e Programa de Integridade. O
GRC aponta os pontos positivos e negativos em relacdo ao comportamento integro

e ético esperado dentro da Operadora.

A sensibilizacao dos colaboradores ocorre através da capacitagao periddica, para que
todos possam estar preparados para os desafios descritos no Programa de Integridade,
assim sendo, um corpo em continua construgdo para a Cultura Organizacional desta

Operadora.

Transparéncia

4.9 Prestacao de Contas

Com a finalidade de garantir que os valores fisicos existentes estejam de acordo com
os saldos registrados nos extratos bancarios, nos registros contabeis e no boletim de
caixa, e visando fortalecer a gestdo, controles internos e mitigacao de riscos, é de

responsabilidade do Comité de Governanca, Riscos e Controles:
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a) Fiscalizar a eficiéncia dos controles financeiros;

b) Certificar que os controles internos existentes no departamento financeiro
proporcionam seguranca suficiente e que reduzam ou evitem a possibilidade de

fraudes e irregularidades;
c) Apontar falhas na administracdao da empresa e nos controles internos;
d) Dificultar desvios de bens patrimoniais e pagamentos indevidos de despesas;

e) Contribuir para maior observancia das leis fiscais e para obtencao de melhores

informacgdes sobre a real situagao econdmica, patrimonial e financeira auditada; e

f)  Auditar os relatérios financeiros, gerados por auditor independente, mantendo a

observancia da Resolugao Normativa - ANS n2 528.

Os relatorios financeiros da Quallity Pro Saude devem expressar de forma clara,
objetiva e confiavel os efeitos dos eventos e das transagdes ocorridas durante o
exercicio ou periodo determinado. O formato de apresentagao, divulgacdao e
publicacdo deve obedecer aos padrdes previamente estabelecidos na Resolucao
Normativa - ANS n2 528, que dispde sobre o Plano de Contas Padrdao da ANS para
as operadoras de planos de assisténcia a saude e as administradoras de

beneficios.

As demonstragdes financeiras compreendem, obrigatoriamente: o Balango
Patrimonial, demonstracdes do resultado, demonstracdes dos fluxos de caixa (método
direto) e notas explicativas da Administracdo as demonstracdes contdbeis, que sdo
publicadas anualmente, no site da operadora

(https://www.quallityprosaude.com.br/publicacoes).

Consoante a Resolugdao Normativa — ANS n2 518 “a operadora deve submeter o
balanco patrimonial e a demonstracao de resultados acumulados até 30 de junho de

cada exercicio, acompanhados de relatério de revisdao limitada de auditoria
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independente referentes a tais demonstracdes contabeis, a deliberacao dos drgaos
referidos nas alineas "a" a "c" do item 1.1 deste Anexo, até 30 de setembro do mesmo
exercicio (...)”. Apds a criacao de tal relatério de auditoria independente, ele devera
ser submetido a auditoria interna do Comité de Governanca, Riscos e Controles,
garantindo a prevenc¢ao de possiveis atos ilicitos ou fraudes, e a conformidade com a

RN 528.

e DISPOSICOES GERAIS

E de extrema importancia o profundo comprometimento da Operadora com a
manutencado das praticas de Integridade nas suas atividades e negociacdes, bem como
a disponibilidade de tempo, recursos humanos e financeiros. Dessa forma, sera
possivel o desenvolvimento do nivel de maturidade e assertividade das estruturas da

Operadora.

REFERENCIAS

A elaboragao deste Programa teve como referéncia e diretriz:

- Lein?26.112, de 02 de fevereiro de 2018;

- Lein?26.308, de 13 de junho de 2019;

- Decreto Estadual do DF n2 40.388, de janeiro de 2020;

- Decreto n28.420, de 18 de margo de 2015;

- Lein212.846, de 12 de agosto de 2013;

- Resolugdao Normativa da ANS n2 518, de 29 de abril de 2022; e
- Resolugdo Normativa da ANS n2 528, de 29 de abril de 2022.
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VIGENCIA

O presente programa entra em vigor na data de sua publicacdo e podera passar por

atualizagOes.

Publicagdao: __ 07 / 10 / 2022 -Versao 1.0
Publicagdao: __ 01 / 08 / 2024 -Versao 2.0

APROVACAO

=

Misael Alves
Presidente — Quallity Pro Saude

L 4

L 2

Validagao:
Comité de Governanca, Riscos e Controles

Produgao, Revisao e Edi¢ao:
Comité de Etica e Compliance
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