2025

Cédigo de Etica e Conduta

para colaboradores

Quallity

pro saude

A salde ao alcance de todos

Comité de Etica e Compliance
Classificacao do Documento: Publico

Versao: 2.0




Quallity

) pro saude
Codigo de Etica e Conduta e

satde co alcance de todos

Apresentag¢ao

O respeito, a ética e o profissionalismo sdo os pilares que formam o
jeito Quallity de cuidar.

Este é o Cédigo de Etica e Conduta da Quallity Pré Saude e projeta
os principios e diretrizes da Operadora, para cumprimento dos mais
elevados padrdes de comportamentos éticos, esclarecendo e orientando

a conduta de todas as partes e pessoas envolvidas na organizagao.

Transparéncia, inovacao e credibilidade sao atributos que regem a
conducao das atividades da Quallity Pré Saude, sao fundamentais para o

desempenho e melhoria continua do trabalho.
Este Codigo de Etica e Conduta constitui a base para a¢des que
formalizam as praticas e o comportamento ético exigido nas relagdes

internas e externas da Quallity Pro Saude.
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Missao

Oferecer acesso a saude e qualidade de vida com ética,

responsabilidade social, sustentabilidade e exceléncia nos servicos.

,,,,,

+ Ser a operadora de plano de saude referéncia no Distrito Federal e
regiao, destacando-se pela ética e qualidade, promovendo um

atendimento equitativo aos beneficiarios.

-----

Principios
o 1. Amor
2. Verdade

3. Honestidade e Lealdade

4. Gratidao
5. Justica

6. Humildade
7. Servir

8. Unidade

9. Inovagao

10. Respeito
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L OBIETIVO
. Este Cdédigo visa a conformidade na conduta e ética, para contribuir com a ampliacao e aperfeicoamento
das atividades de trabalho, agregando valor aos servicos entregues e apoiando o crescimento e
desenvolvimento de todas as areas da Quallity, bem como influenciar positivamente a sociedade. E
esperado que, logo apds a divulgacdo deste documento orientador, todos os niveis desta corporacao,

devem alinhar suas condutas com as disposi¢cdes aqui contidas.

i APLICABILIDADE

*« Este Cddigo deve ser incorporado as relacdes profissionais e pessoais da Quallity. Portanto, a partir do
momento em que se tem o conhecimento deste documento, ele passa a ser responsabilidade individual
de cada integrante da empresa.

A violacdo deste cdédigo e dos principios internos dele decorrentes, pode ndao sd trazer consequéncias
legais, como também colocar em risco a reputacdao da Quallity. Portanto, em caso de conduta contraria as
orientacdes deste documento, procure o canal de denuncia, ou os responsaveis e membros do Comité de
Etica e Compliance da Quallity Pré Salde, ou gestor para orientacdes. Deixar de esclarecer totalmente

possiveis duvidas ou ignorar atitudes contrarias a este Codigo torna-se conduta inaceitavel.

""""

:  COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

* Como todos fazem parte e formam esse sistema colaborativo, a responsabilidade pela aplicabilidade e
governanca do Cddigo de Etica e Conduta passa a ser compartilhada.
A atuacdo da Quallity e a conduta de seus profissionais devem estar em conformidade com as leis
vigentes, as politicas e as diretrizes estabelecidas por esta Organizacao.
O conjunto de diretrizes e normas presentes neste documento, o respeito as pessoas, o cuidado com a
imagem e reputacdao desta Organizacdo e o compromisso com a qualidade na prestacdao dos servicos

oferecidos, devem orientar permanentemente a conduta de todos os envolvidos.
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COMPROMETIMENTO E CONDUTA DOS MEMBROS INTEGRANTES

1.1 Presidentes, Conselheiros, Diretores, Superintendentes e Dirigentes

1.1.1. Com papel significativo nos trabalhos da Organizacao, os Presidentes, Conselheiros, Diretores,
Superintendentes e Dirigentes devem se valer deste Cédigo como fonte de inspiracdao para realizar um

trabalho préoximo, humano, colaborativo, especialista e transparente.

1.1.2 Estes devem atuar de modo respeitoso, sempre prezando pela verdade e em busca da melhor

forma de promover uma gestao com exceléncia. S3o seus deveres:

o Zelar para que todos sigam elevados padrdes de conduta ética;

o Evidenciar no seu discurso e decisdes o compromisso com os valores e principios da Quallity,
o Garantir o cuidado com os atributos da marca da Organizagao,

o Buscar pelas melhores decisdes a favor dos interesses da Quallity;

o Zelar pelos propositos da Quallity, administrando os conflitos de interesse;

o Sempre agir com integridade e confidencialidade, ndo utilizando em beneficio préprio ou de terceiros

as oportunidades, dados ou as informacdes a que tenha acesso;
o Assumir um posicionamento imparcial, diante de situagdes em que ocorram a conflitos de interesse;
o Nao desviar o foco do trabalho de qualquer pessoa para atividades de interesse particular;
o Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao que tenha acesso;

o Nao promover a cobranga de resultados injustificados de curto ou longo prazo que possibilitem levar

gualquer pessoa a agir de forma eticamente reprovavel ou contra a legislacao vigente;

o Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de a¢cdes que possam representar conflitos
éticos;

o Promover a manuteng¢ao dos relacionamentos éticos, transparentes e equitativos, divulgando

suas praticas sociais, ambientais e de gerenciamento de riscos econOmicos;

o Atuar com decoro no exercicio do cargo e no relacionamento com os integrantes da organizacao, e
nao admitir em qualquer hipdtese a pratica de calunia, injuria e difamacao;

o Naoreceber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder; e

o Nao se envolver em praticas de atos irregulares ou de corrupcao.
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1.2 Todos os Integrantes

1.2.1 A Quallity valoriza o capital humano e o reconhece como fator-chave para o0 sucesso da
organizacdo. Sendo assim, é fundamental a promoc¢ao de equipes preparadas, motivadas e em continuo
processo de aprimoramento profissional.

1.2.2 S3o deveres de todos os colaboradores:

o Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso entre as

pessoas,

o Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e democratico, no qual seja

respeitado o direito a negociacao coletiva e a liberdade de opinido, expressao e associacao;

o Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do cargo ou posicao

hierarquica;

o Comunicar imediatamente ao superior imediato ou ao canal de denuncias, qualquer ato ou omissao

que o colaborador julgar antagdnico a sua funcdo e/ou aos interesses e objetivos da Quallity;

o Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conhecimento e preparo profissional e informar o
superior imediato quando nao se considerar capacitado para executar alguma tarefa, a fim de

obter os meios para superar essa limitacao;

o Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierarquico o ocorrido, e usa-los como

fonte de aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar as causas e evitar sua repeticao;

o Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo com prudéncia e zelo, em

circunstancias de sua atividade profissional, ndo expondo a imagem da Quallity; e

o Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias.

ETICA E HONESTIDADE ORGANIZACIONAL

2.1 Principios Eticos e Morais

2.1.1 Os colaboradores da Quallity devem pautar sua conduta nos principios que norteiam este Cddigo
de Etica e Conduta, bem como nas diretrizes estabelecidas no Programa de Integridade da Quallity.

Assim, é indispensavel:
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= exercer suas funcdes de forma estritamente profissional, independentemente do cargo ou funcao que
desempenhe, devendo pautar suas atitudes em valores e principios éticos como a honestidade,
probidade, legalidade, a impessoalidade, a equidade, a solidariedade, a responsabilidade, a
responsabilidade corporativa, a prestacao de contas, a cooperacao, o respeito, a justica, a confianca, a
dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a imparcialidade, a civilidade e a transparéncia de acdes e a

consciéncia dos principios morais, favorecendo a consolidacdao de uma cultura ética.

2.2 Condutas Apropriadas e Inapropriadas

2.2.1 A Quallity acredita que uma gestdo integrada, participativa e transparente, com base na ética
empresarial e na Governanca Corporativa, cria um melhor ambiente corporativo e contribui para a
consolidacdo de uma cultura organizacional pautada pela adocdo de principios éticos, justos,

isondmicos e transparentes. Desta forma, espera-se dos membros e integrantes da organizacgao:

o Cumprir os padrdes éticos estabelecidos neste documento por todos os agentes internos e sua

promocao junto aos agentes externos;

o Conduzir suas atividades conforme pardmetros previstos no Cédigo de Etica e Conduta e nas normas e

politicas da empresa;

o Promover relagcdes alicercadas na cordialidade, honestidade e no respeito com os concorrentes,
cliente e parceiros, cumprindo as regras estabelecidas para este fim; e
o Envolver todos os colaboradores, dirigentes ou nao, conselhos e comités com aintegridade da

Operadora contra fraudes, desvios e outras pratica ilicitas.

2.2.2 Reprovar, qualquer ato que envolva:

o Descumprir o Estatuto, Regulamentos, Regimentos, Normas, Resolu¢des da empresa, este Codigo de
Etica e Conduta e o Programa de Integridade;

o Executar, a prestadores e/ou fornecedores, servicos remunerados com interesses pessoais e
profissionais que possam gerar prejuizos a Quallity;

o Oferecer, solicitar ou receber brindes ou presentes, de qualquer valor, ou vantagens de prestadores
de servicos ou fornecedores, como meio de influéncia indevida, em funcao de relacionamento com a
Quallity;

o Tratar, com preferéncia, qualquer pessoa ou instituicdo por interesse econdémico ou razoes

pessoais;
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o Nas atividades privadas, agir ou tomar atitudes que possam prejudicar a imagem da Quallity ou

conflitar com os interesses da empresa;

o Macular a reputacao de quaisquer colaboradores da Quallity e contratados;

o Promover, consentir ou cooperar para que o nome da Quallity ou de qualquer de seus colaboradores

sejam envolvidos em noticias inveridicas ou alarmantes, capazes de criar tensao;

o Formular denudncia infundada que caracterize acusacao leviana a colaboradores, contratados,

clientes, prestadores de servicos ou fornecedores;

o Qualquer comportamento que prejudique o ambiente de trabalho, como linguagem e atitudes
obscenas, promog¢do ou participacdao de brincadeiras levianas ou impréprias, formulacao de criticas
aos colegas, superiores e a Quallity, fora dos canais adequados para eventuais manifestacdes, mesmo

gue fundamentada;

o Qualquer manifestacao preconceituosa e, feita de forma direta ou indireta, em relacdo a religido,
conviccao politica, classe social, aparéncia fisica, cor, deficiéncia, etnia, género, idade e orientacao
sexual;

o Utilizar os recursos materiais, logisticos e/ou humanos disponibilizados pela organizacdo para atender
interesse proprio ou de terceiros, bem como o nome, marca e simbolos da Quallity, fora da empresa,
sem autoriza¢dao formal da drea competente;

o Divulgar quaisquer informag¢bes internas de natureza reservada ou confidencial,
independentemente do meio utilizado para acesso ou divulgacdao, em razao da fung¢ao, do cargo ou

vinculo com a Quallity;

o Realizar ou favorecer o vazamento, compartilhamento, divulga¢ao ou tratamento impréprio de
informagcdes ou dados cadastrais que a Quallity possua em sua base, decorrentes de: relacdes
trabalhistas (empregados, estagiarios, menores aprendizes, dirigentes e terceirizados); relacdes
de prestacdo de servico assistencial aos clientes; e relacdo juridica (patrocinadoras,

conveniadas, prestadores ou fornecedores);

o Usar, divulgar ou repassar a terceiros, por quaisquer meios de comunicacao, inclusive internet,
informacdes, tecnologias ou conhecimento de dominio e propriedade da Quallity, sem o

conhecimento prévio e autorizacao;

o Ingerir bebidas alcodlicas, fazer consumo de drogas ou estar sob efeitos destas substancias
durante a jornada de trabalho ou a servico da Quallity, bem como fumar nas dependéncias da

empresa,
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2.3 Comunicagao e Canais de Denlncia

2.3.1 No ambiente de trabalho, assim como em qualquer outro, a comunicacao eficaz e apropriada
deve visar o desempenho correto das atividades, a permitir o mais elevado indice de produtividade e

de boa ambiéncia.

2.3.2 O Canal de Denuncia é disponibilizado para que os membros e dirigentes da Quallity e a sociedade
em geral possam denunciar, quaisquer descumprimentos do Cédigo de Etica, politicas e especialmente a

Lei Anticorrupgao, também abordada neste documento.

2.3.3 O Canal de Denuncias é monitorado pelo Comité de Etica e Compliance da Operadora, responsavel

por assegurar a confidencialidade de suas informacdes, o sigilo e o anonimato do denunciante.

2.3.5. A Quallity ndo tolera e nem permite qualquer retaliacdo contra quem relate uma preocupacao
sobre desvio de conduta, ou que denuncie de boa-fé, suposta violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta,
documentos relacionados, as leis e demais regulamentagdes aplicaveis, independentemente do suposto

erro de conduta relatado e dos resultados apurados sobre o mérito da denuncia formulada.

BOAS PRATICAS NAS RELACOES COMERCIAIS

3.1. Conflito de Interesse

3.1.1 Todos devem zelar para que determinadas acdes nao gerem conflito com os interesses da

Quallity e ndo causem dano a sua imagem e reputacdo, por tanto é esperado:

o Nao agir de forma a priorizar o interesse pessoal que afete a capacidade de avaliagdao de determinado

negocio que seja interessante a Quallity;
o Naoreceber beneficios que configurem retribui¢cao ou obtengao de posi¢ao favoravel,
o Nao estabelecer relagdes comerciais privadas por meio das quais se obtenha privilégios;

o Nao utilizar informagdes confidenciais para qualquer finalidade que n3ao seja de interesse da

Quallity;

o Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a norma de recrutamento e selegao da Quallity,

especialmente ao que diz respeito as contrata¢des de familiares.
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o Nao desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o desempenho

de suas fungdes na Quallity.

o Nao solicitar as empresas de clientes, parceiros ou fornecedores emprego ou beneficios para si ou

terceiros em troca de vantagens.

o Informar ao superior imediato e a drea de Gestao de Pessoas sobre a intengdao de assumir um
segundo emprego, trabalho de consultoria ou sociedade em empresa de qualquer natureza.
A eventual comercializacao de bens, produtos ou servicos dentro das instalacdes ou ambientes,
somente sera permitida se estiver de acordo com as orienta¢des da Quallity.
No caso de reunides, assembleias ou atividade em que se evidencie conflito de interesses, a
pessoa envolvida deverad declarar que possui conflito de interesse e ndo podera influenciar e/ou

participar da decisao.

3.2 Praticas Anticorrupgao

3.2.1 E dever de todos combater a corrup¢do em todas as suas formas, sendo elas: extors3o, propina,
improbidade administrativa, crimes contra a ordem econdémica e tributaria, entre outras.

3.2.2 E proibida a participacdo em qualquer forma de corrup¢do ou suborno, incluindo pagamentos
ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responsavel, proveniente de instituicao
publica ou privada, visando influenciar a tomada de decisdes em descumprimento da legislacdo vigente.
3.2.3 Sao proibidos e intoleraveis por parte da Quallity ndo somente a participacao direta em atos
de corrupcao, suborno ou pagamento de propina, como também o conhecimento, incentivo ou
qualquer participacdo indireta em atos ilicitos anteriormente nomeados.

3.2.4 E dever de todos denunciar todo e qualquer ato de corrupg¢do ou vantagem indevida que venha a
ter conhecimento, utilizando para isso os meios disponibilizados pela Quallity.

3.2.5 E dever de todos cumprir a Lei Anticorrupg¢do n® 12.846/2013, bem como outras legislacdes aplicaveis ao

negaocio.

3.3 Presentes, Brindes e Cortesias

3.3.1 Receber e fornecer brindes sao praticas comuns no ambiente empresarial. Com o objetivo de evitar
que tais praticas influenciem decisbes e gerem favorecimentos indevidos, é necessario estabelecer

diretrizes.

3.3.2 Todos podem aceitar brindes, presentes e outras ofertas de clientes internos e externos

(fornecedores, clientes e parceiros comerciais) desde que sejam de carater simbdlico e ndo ultrapassem o
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valor de RS 200,00 (duzentos reais).

3.3.3 Os colaboradores da Quallity devem evitar qualquer situagdao que possa interferir em suas decisoes,
que possam ser caracterizadas como troca de favores ou causar algum descrédito ou macula na reputacao
da pessoa ou empresa em funcao da postura apresentada frente a receber ou oferecer brindes, presentes,
cortesias, gratificacdes, descontos em transacdes de carater pessoal, viagens, convites para participar de

eventos, oriundos de cliente, parceiro ou fornecedor.

3.3.4 Nao é permitido solicitar, exigir ou pedir um presente, em qualquer circunstancia, a terceiros que
fazem negodcios com a empresa, quer para si mesmos, para membros de sua familia ou em nome de
terceiros. Também nao devem dar a impressao de que uma transacdao de negdcios depende de um

presente ou vantagem pessoal para que possa ser concretizada ou agilizada.

3.3.5 Qualquer brinde, presente ou cortesia recebida por colaborador ou representante da Quallity,
especialmente os advindos de fornecedores, prestadores de servicos, credenciados e parceiros,
independentemente do valor, deve ser reportado ao seu superior imediato e ao Comité de Etica e

Compliance, para que a empresa possa controlar esses recebimentos.

3.3.6 A depender da situacdo e do valor estimado, o brinde, presente ou cortesia recebido podera ser

sorteado, pelo Comité de Etica e Compliance, entre os demais colaboradores da empresa.

3.3.7 Ressalta-se que este tépico da direcionamento a questdao do recebimento de brindes, presentes e
cortesias por colaboradores, enquanto representantes da Quallity. Portanto, as diretrizes aqui
estabelecidas nao se aplicam aos seus relacionamentos pessoais, em suas condutas de presentear ou

receber presentes de seu circulo de amizade ou de parentes.

3.3.8 Se algum colaborador tem alguma duvida, ou se sinta desconfortavel sobre aceitar um brinde,
presente e cortesias, recomenda-se rejeita-lo. Se preferir, podera consultar o Comité de Etica e Compliance

para maiores esclarecimentos.

3.4 Doagoes e Patrocinio

3.4.1 Nao sao permitidas doacdes ou patrocinios que sejam oferecidos, prometidos ou concedidos com a
finalidade de se obter vantagem inadequada ou influenciar a acdao de qualquer pessoa, independentemente
da idoneidade da organizacao a ser favorecida.

3.4.2 Doagdes e patrocinios somente serdao permitidos quando promover e intensificar o reconhecimento
da marca ou exercer o compromisso e cidadania corporativa com a comunidade, por meio de ac¢des
culturais, educacionais e socioambientais, com a devida aprovac¢ao da alta administracao de forma

transparente e sempre observadas as leis aplicaveis a cada caso.
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BOAS PRATICAS NAS RELACOES DE TRABALHO

4.1 Responsabilidade dos Gestores e Lideres
4.1.1 Disseminar e zelar pela aplicacdo deste Cédigo de Etica e Conduta.

4.1.2 Promover um ambiente que estimule o respeito e o desenvolvimento pessoal e profissional.

4.2 Relacionamento Profissional Interno
4.2.1 Respeitar as diretrizes adotadas pela Quallity.

4.2.2 Assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos de interesse em relagcdao aos possiveis
relacionamentos pessoais no local de trabalho.

4.2.3 Informar previamente a area de Gestdao de Pessoas as situacdes de relacionamento, sendo
afetivo, de parentesco ou amizade, que possam causar conflitos ou influenciar as atribuicdes dos

profissionais envolvidos.

4.3 Preconceito e Discriminagao

4.3.1 Nao serdao aceitaveis praticas e comportamentos discriminatérios em funcao de cor, género,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, origem social, preferéncias politicas, entre outros.

4.3.2 Deve-se prezar o tratamento igualitario e respeitoso, prezando por um comportamento
responsavel enquanto cidadao corporativo.

4.3.3 Deve-se promover um ambiente de trabalho inclusivo.

4.4 Assédio Moral

4.4.1 Colaborar para a construcao de um ambiente de trabalho digno, cujo assédio moral seja
inaceitavel.

4.4.2 Serao absolutamente intoleradas acdes desrespeitosas, ameacgadoras, indignas e agressivas a
qualquer pessoa.

4.4.3 Nao serao toleradas atitudes ou palavras de humilhacdao, desprezo e isolamento a qualquer
pessoa.

4.4.4 Deve-se respeitar a legislacao vigente conforme previsto na Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral

do TST — Tribunal Superior do Trabalho e CSJT — Conselho Superior da Justica do Trabalho.
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4.45 E proibido qualquer tipo de conduta que se caracterize como violéncia psicolégica contra

gualquer pessoa.

4.5 Assédio Sexual

4.5.1 Zelar por uma postura respeitosa em todo o ambiente profissional independentemente de sua posicao
na organizagao.

4.5.2 Serao intolerados comportamentos impréoprios que causem desconforto e humilhagcdo a
outras pessoas.

4.5.3 Em casos de assédio sexual, uma solucdo que retire a pessoa desta situacdao sera definida, por
meio da formalizacdo junto ao canal de denuncias e Comité de Etica e Compliance.

4.5.4 E estritamente proibido qualquer constrangimento por meio de cantadas e insinua¢des constantes,
com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual.

4.5.5 Respeitar a legislagao vigente conforme previsto na cartilha de prevengdo ao assédio sexual do

MPT — Ministério Publico do Trabalho e OIT — Organizag¢ao Internacional do Trabalho.

4.5.6 N3o serd tolerada a pratica ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a prdpria lascivia ou a de

terceiro, conforme Art. 215-A do Cdodigo Penal Brasileiro.

4.6 Saude e Seguranca

4.6.1 Saude e seguranca no local de trabalho é direito fundamental e elemento essencial para a
sustentabilidade da Quallity.

4.6.2 Todas as decisdes tomadas devem proteger a saude e a seguranca no local de trabalho.

4.6.3 Deve-se seguir normas e procedimentos de saude e seguranga do trabalho.

4.6.4 E obrigatério, nas atividades didrias e a depender do departamento, o uso adequado dos
equipamentos de protecao individuais e coletivos.

4.6.5 Em periodos de pandemia ou endemia, a utilizacdo de equipamentos de protecdao sugeridos pelo
Ministério da Saude é obrigatoria.

4.6.6 Nao sera aceita a execucao de qualquer atividade em condicao de falta de seguranca.

4.6.7 Zelar pela integridade fisica sua e de seus colegas, tanto na execucao interna quanto na prestacao de
servigo externo.

4.6.8 Nao é permitido o porte de armas, exceto por pessoas autorizadas e somente no exercicio das

suas atividades.
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4.6.9 Pessoas que nao sejam autorizadas e habilitadas para a atividade, jamais devem utilizar ou

portar armas de qualquer tipo em nossas instalagdes ou nos eventos da Quallity.
4.6.10 E proibido qualquer ato de agress3o fisica ou psicoldgica.

4.6.11 Qualquer atitude que ameace ou atinja qualquer pessoa de maneira violenta, ou

potencialmente violenta deve ser formalizada imediatamente ao canal de denuncias.

4.7 Identificagao e Vestimentas

4.7.1 O uso de crachd nas instalacdes da empresa é obrigatdrio.

4.7..2 E esperado o uso de bom senso e discricio quanto as roupas adequadas para o ambiente de
trabalho, alinhadas com a imagem de profissionalismo e seriedade.

4.7.3 E vedado o uso de blusas regatas, bonés, decotes ou roupas transparentes, chinelos ou sandalias

‘rasteirinhas’, roupas curtas, bermudas ou calcas rasgadas e leggings, conforme Cédigo de Vestimenta.

4.8 Uso da Internet e Redes Sociais

481 E vedado o compartilhamento de imagens em fotos ou videos da instituicdo, seus
colaboradores, diretores, fornecedores, terceiros ou dos clientes, seja em redes sociais ou qualquer
outra forma de comunicagao sem o consentimento formal da Quallity.

4.8.2 Nao disseminar, por qualguer meio, incluindo correio eletronico, redes sociais e internet,
eventuais mensagens que versem assuntos ilegais, pornograficos, discriminatérios de qualquer
origem, de cunho religioso ou politico-partidario, ou em desacordo com os principios éticos da Quallity.
4.8.3 Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-se de que seu e-mail
corporativo deve ser utilizado exclusivamente para fins profissionais.

4.8.4 Compartilhar campanhas e postagens referentes a Quallity somente quando ja divulgadas nos

perfis oficiais da organizacao.

4.9 Uso dos bens e Recursos Organizacionais

4.9.1 Zelar pela integridade do patrimonio da Quallity.

4.9.2 Nao utilizar para fins particulares e satisfacdo de interesses pessoais 0s recursos, o patrimonio,
0os equipamentos e as instalagdes da empresa, pois eles devem servir exclusivamente para uso em

suas operagoes.

Pag.15 de 24

ANS n° 418170




Cédigo de Etica e Conduta OL!roasaé!el y

para colaboradores

4.9.3 Utilizar os meios de comunicacdo da organizacao - internet, e-mail, Bitrix, EPA, Tasy, Telefone e

outros - para assuntos que sejam pertinentes ao trabalho.

4.10 Cuidados com a Marca Quallity

4.10.1 A marca Quallity e seus elementos visuais (logotipo, nome, identidade visual, slogans, entre outros)
devem ser utilizados apenas para fins institucionais, com aprovagao prévia dos setores responsaveis.

4.10.2 E vedado o uso da marca em materiais, comunicacdes, perfis pessoais, eventos ou iniciativas
particulares sem autorizacao expressa.

4.10.3 Todos os colaboradores devem zelar para que a marca seja associada a comportamentos éticos,
linguagem adequada e atitudes coerentes com os valores da Quallity — inclusive nas interacdes em redes
sociais.

4.10.4 Qualquer manifestacao publica (entrevistas, postagens, declaracdes ou eventos) que envolva a marca
deve refletir respeito, responsabilidade e alinhamento a missdo e aos principios da Quallity.

4.10.5 A aplicacdao da marca deve padronizacao e consisténcia em todas as unidades e materiais.

4.10.6 Colaboradores que identificarem o uso ndao autorizado ou inadequado da marca devem comunicar

imediatamente ao setor de Marketing e/ou ao Comité de Etica e Compliance.

'BOAS PRATICAS NAS RELACOES EXTERNAS

5.1 Clientes e Pacientes

5.1.1 Atender os clientes e pacientes com profissionalismo, competéncia, presteza e empatia,
oferecendo a eles um tratamento digno e de respeito aos seus direitos.

5.1.2 Fornecer a todas as informacgOes solicitadas de forma atualizada, clara, precisa e transparente,
permitindo aos clientes tomarem a melhor decisao em todos os momentos.

5.1.3 Atender as solicitacdes de clientes com respostas rapidas, positivas ou negativas, de forma
adequada e no prazo prometido, bem como de acordo com a legislacao vigente.

5.1.4 Ser receptivo as opinides dos clientes e encaminha-las para a andlise dos setores responsaveis, a fim
de promover melhorias no atendimento, nos servigos e nos produtos.

5.1.5 Garantir a entrega dos servicos e dos produtos com alto padrao de qualidade, dentro dos prazos

preestabelecidos.
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5.1.6 Tratar com confidencialidade as informacdes fornecidas pelos clientes.

5.1.7 Nao oferecer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por motivos de ordem pessoal.

5.1.8 Assumir com franqueza a culpa por eventuais erros cometidos e buscar solugdes que atendam as
necessidades dos clientes.

5.1.9 Buscar as solu¢des mais adequadas para a resolucao de problemas que envolvam os clientes, valendo-
se da ética, conforme a politica de atuacao da Quallity.

5.1.10 Assegurar que sejam priorizados os atendimentos as pessoas com deficiéncia, as gestantes,
as lactantes, as criancas, aos adolescentes e aos idosos, na forma da legislacdao vigente, sobretudo

em casos de urgéncia e emergéncia.

5.2 Fornecedores e Prestadores de Servigo

5.2.1 Efetivar a contratacdo de fornecedores e prestadores com base em critérios técnicos, profissionais,
éticos e nas necessidades da Quallity. Conduzi-las por meio de processos predeterminados, tais como
homologacao, concorréncia, cotacao de precos ou critérios eminentemente técnicos que garantam a melhor
relacao custo- beneficio.

5.2.2 Realizar negdcios com fornecedores de boa reputacao.

5.2.3 Praticar uma politica de precos justos - de acordo com o mercado - e que seja compativel
com a qualidade e a quantidade dos produtos ou servicos oferecidos.

5.2.4 Contratar pessoas ou organizagcdes que respeitem a legislacdo do pais, particularmente quanto a
proibicao do trabalho infantil ou mao de obra escrava e que cumpram as suas obrigacdes fiscais,
tributdrias, trabalhistas, previdenciarias, ambientais entre outras.

5.2.6 Promover o desenvolvimento de vinculos de negdcios sustentaveis com todos os fornecedores
(relagdes win-win).

5.2.7 Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus processos de governanga,
sustentabilidade econémica e desenvolvimento social.

5.2.8 Permitir o controle e a fiscalizagcao permanente dos servicos oferecidos, a fim de manter a
qualidade e a eficiéncia desejadas com base em padrdes nacional ou internacionalmente
reconhecidos.

5.2.9 Valorizar a contratacao de empresas socialmente responsdveis, comprometidas com o bem-estar de

seus colaboradores e o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio ambiente.
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5.3 Prestadores de Servigos de Saude

5.3.1 Realizar a contratacao de prestadores de servicos de saude com base em critérios técnicos,
profissionais e éticos alinhados aos principios da Quallity por meio de homologacao e de processos
objetivos e transparentes.

5.3.2 Primar por relagdes duradouras, sem prejuizo para a livre iniciativa e a concorréncia, mas evitando
o rompimento da prestacdo do servico de saude contratado de forma abrupta e unilateral.

5.3.3 Zelar pela contratacao de prestadores de servicos de saude que valorizam a qualidade e a eficiéncia
no atendimento aos clientes da Quallity, pois consideramos a rede de atendimento como um de nossos
mais preciosos bens.

5.3.4 Praticar uma politica de precgos justos, de acordo com o mercado e que seja compativel com a
qualidade e a quantidade dos produtos e servicos oferecidos.

5.3.5 Nao contratar prestadores de ma reputagao, procurando empresas que busquem ser referéncia no
setor, comprometidas com programas de gestao da qualidade e de acreditacao de seus servicos de saude.
5.3.6 Contratar empresas que atendam rigorosamente as normas regulamentares do setor de saude,
inclusive as que se referem as exigéncias sanitarias e ambientais.

5.3.7 Exigir a permanente qualificacdo da empresa contratada por meio de treinamentos de seus
colaboradores e investimentos em setores especificos.

5.3.8 Facilitar a troca de informacdo entre as instituicdes e manter a confidencialidade das informacdes

dos pacientes e das empresas que sao conhecidas em virtude da prestacao de servicos de saude.

5.3.9 As decisdes sobre credenciamento ou manutengado de parcerias com operadoras de plano de saude
devem ser baseadas em critérios técnicos, legais e assistenciais, sem favorecimento pessoal, politico ou
comercial. E Todas as contratacdes devem observar as normas da ANS (Agéncia Nacional de Saude

Suplementar) e demais legislacdes aplicdveis ao setor.

5.3.10 As relagdes com operadoras devem buscar condi¢cdes equilibradas e sustentdveis, assegurando a
qualidade assistencial aos pacientes e a viabilidade financeira das unidades de saude — ou seja, relacdes

ganha-ganha.

5.3.11 Todos os processos de credenciamento e negociacdo devem ser conduzidos de forma clara e

documentada, assegurando rastreabilidade e acesso as informacdes relevantes.

5.4 Relagao com Organizagoes Publica e Licitagoes

5.4.1 Apoiar politicas e praticas publicas regidas por principios éticos, que promovam o

desenvolvimento e o bem-estar social.
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5.4.2 Nao adotar, com relagao ao setor publico, qualquer iniciativa que possa ser interpretada como
trafico de influéncia.

5.4.3 Analisar a participacao da Quallity no processo eleitoral, prevista em lei e exercé-la, desde que a
legislacao eleitoral seja rigorosamente cumprida, e que sejam respeitadas as opinides individuais dos
colaboradores.

5.4.4 Cumprir as normas vigentes do setor de regulamentacdo dos planos de salde, sempre buscando
preservar os direitos de nossos clientes.

5.4.5 Manter um bom relacionamento com os drgaos reguladores, sempre procurando defender os
interesses da Quallity, expondo as opinides de forma clara e objetiva.

5.4.6 Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agente publico, nacional ou estrangeiro, ou licitante
concorrente.

5.4.7 Jamais praticar fraudes e atos de corrupgao ou qualquer agao que proporcione alguma vantagem,
seja em licitagdes, contratos administrativos ou pela regulacdo do setor.

5.4.8 Cumprir leis, regulamentos, normas e instrucdes quanto ao correto recolhimento e pagamento de
impostos e tributos.

5.4.9 Todos os processos licitatorios devem obedecer rigorosamente a legislagcdo vigente, especialmente a

Lei de Licitagdes e Contratos n? 14.133/2021, bem como as politicas internas da Quallity.

5.5 Sindicatos e Associa¢oes de Classe

5.5.1 Manter uma relagao de respeito e apoiar as iniciativas e as negociacdes coletivas de melhoria para a
qualidade de vida e beneficios dos colaboradores e seus familiares.

5.5.2 Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associacdes de classe e ndo praticar qualquer forma de
discriminacao contra os colaboradores que a eles se filiem.

5.5.3 Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais referentes a contribuicdes com os sindicatos e as

associagdes de classe.

5.6 Concorrentes

5.6.1 Manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia, reconhecendo que a sua existéncia serve
como estimulo aos nossos esfor¢os de inovagao e aperfeicoamento de praticas e produtos e servigos.
5.6.2 Obter informacdes sobre a concorréncia de maneira licita e transparente, a partir de fontes
disponiveis publicamente, sendo vedada qualquer forma de espionagem.

5.6.3 Estao plenamente vedadas as condutas anticompetitivas, incluindo atitudes que possam

comprometer a postura ética da Quallity ou parecer violacdes a legislacao.
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5.6.4 Participar de iniciativas de organizacdes concorrentes, que sejam de interesse da saude publica e
benéficas aos clientes e a comunidade em geral.

5.6.5 Repudiar qualquer tipo de acordo com concorrente, que visem definir condicdes de vendas, tais
como precos, descontos, condi¢cdes de crédito, divisdao de clientes ou territdrios, ou quaisquer praticas

anticoncorrenciais.

5.7 Parceiros Comerciais

5.7.1 Efetivar a parceria considerando uma politica de preco justo, que seja compativel com a qualidade e
a quantidade de servicos negociados.

5.7.2 Valorizar vinculos de negdcios em que sejam considerados o equilibrio, a transparéncia,
a discricao e a imparcialidade nas negociacdes (relacdo ganha—ganha).

5.7.3 Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus processos de governanga,
sustentabilidade econémica e desenvolvimento social.

5.7.4 Informar sobre a politica e as restricdes do uso da marca Quallity Pré Saude ao negociar com
parceiros comerciais, conforme orientacdes contidas em suas politicas, normas e documentos
relacionados.

5.7.5 Manter relacionamento cordial e utilizar meios de comunicacao de forma responsavel com parceiros

comerciais, ndao expondo negativamente a imagem da Quallity.

5.8 Comunidade

5.8.2 Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local por meio de a¢des e uso de
conhecimentos inerentes ao negdcio da Quallity.

5.8.3 Sempre que possivel, a Quallity priorizara acdes de impacto social positivo, como programas de

educacao em saude, campanhas preventivas e iniciativas que fortalecam o sistema de saude local.

5.9 Meio Ambiente

5.9.1 Incentivar, apoiar e participar de praticas de trato de residuos, sejam eles organicos, sejam eles
recicldveis e (quando aplicdvel) de saude, gerados pela Quallity, mantendo sua corresponsabilidade com
esse material e colocando em pratica as boas recomendacdes e obrigacdes legais referentes a esse
assunto.

5.9.2 Incentivar praticas de baixa emissdao de gases nocivos ao meio ambiente e a¢des para controlar,
diminuir e mitigar tais emissdes inevitaveis em prol da atividade diaria.

5.9.3 Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento e educac¢ao, que
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tenham como objetivo a criagdao de uma “consciéncia ambiental”, a fim de preservar o meio ambiente.

5.9.4 Identificar e mensurar os impactos ambientais da atividade produtiva da Quallity, desenvolvendo
estratégias para sua redugao, controle e compensacao.

5.9.5 Disseminar e praticar a utilizacdo de meios eletrénicos ou outras ferramentas disponiveis
para troca de informagdes na Quallity que reduzam ou evitem o desperdicio de recursos materiais e de

energia.

5.10 Midia e Marketing

5.10.1 Delegar a Comunicacao da Quallity aos profissionais da area, assegurando condicdes para o eficaz
atendimento da midia, cuidando para que a imagem da Quallity se apresente de forma unificada e
zelando por sua reputacdao, conforme politicas, normas e documentos relacionados.

5.10.2 Somente conceder declara¢cdes e entrevista, bem como receber profissionais de midia, caso seja
um dirigente ou colaborador porta-voz da Quallity devidamente preparado, ciente das orientacdes
contidas nas politicas e normativos.

5.10.3 Ao representar a Quallity em eventos, palestras ou publicacdes, o colaborador deve manter

conduta compativel com os valores da instituicao, prezando pelo respeito, clareza e credibilidade.

BOAS PRATICAS DA INTEGRIDADE NO TRATAMENTO DA INFORMAGAO

6.1. Privacidade e Seguranc¢a da Informagao
6.1.1 No intuito de preservar a integridade, privacidade e seguranca das informacdes e dados pessoais a
que tem acesso e mantém em seu banco de dados, a Quallity exige de todos os seus colaboradores a
observancia de:

6.1.1.1 Seguir a Politica de Seguranca da Informacdo e Protecdo e Privacidade de Dados e
todas as normas e manuais complementares que contemplem as medidas referentes ao uso correto
das informacdes da Quallity, garantindo a sua confidencialidade, integridade e correta divulgacao.

6.1.1.2 Compromisso com coleta e precisdo das informagdes: uso das informacdes
disponiveis, exclusivamente, para cumprimento de suas atribuicdoes e sigilo sobre aquelas consideradas
confidenciais e sensiveis, contribuindo, no exercicio de suas funcbes, para a protecao dos dados,
conforme Lei n? 13.709/2018 Lei Geral de Proteg¢do de Dados.

6.1.1.3 Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles dependem todos

os resultados obtidos nas andlises das informacdes da organizacao.
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6.1.1.4 Responsabilidade na utilizagao das senhas pessoais de acesso a rede e demais
sistemas corporativos e consciéncia de que sdo todas de uso pessoal e intransferivel, ndo devendo ser

compartilhadas ou divulgadas a terceiros em hipdtese alguma.

6.1.1.5 Todos os integrantes devem estar cientes de sua responsabilidade individual
de encaminhar e escalonar possiveis problemas ou riscos, bem como de denunciar violagdes de dados

pessoais assim que as identificarem.

6.1.1.6 Acesso apenas aos campos em sistemas corporativos e documentos que

estao diretamente ligados a sua atividade.

6.1.1.7 Absoluto sigilo de informagdes e elementos relativos aos negdcios da Quallity e as

atividades de terceiros que com ela mantenham negécios, obtidos em razao do exercicio do cargo e fungao.

6.1.1.8 Respeitar a propriedade intelectual, preservar o patrimbnio interno e

resguardar informacgdes sigilosas, mesmo apds eventual desligamento da Quallity.

6.1.1.9 Qualquer suspeita de violacao de dados, perda de dispositivos, invasao de sistemas ou
envio indevido de informag¢des deve ser comunicada imediatamente ao Comité de Privacidade e

Seguranca da Informacao.

'COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

7.1. Estrutura

7.1.1 O Comité de Etica e Compliance é uma instancia institucional da Quallity, responsavel por promover,
acompanhar e fortalecer a cultura ética, a conformidade e a integridade organizacional da empresa.

7.1.2 O comité atua de forma independente, imparcial e sigilosa, garantindo que as a¢des e decisdes
estejam alinhadas aos principios do Cédigo de Etica e as normas internas e externas aplicaveis.

7.1.3 A instancia acompanha o Canal de Denuncia, garantindo o funcionamento adequado, seguro e
confidencial, assegurando resposta e tratamento justo as manifestacdes recebidas.

7.1.4 A instancia visa prevenir conflitos de interesse, avaliando situacdes que possam comprometer a

isencado e a transparéncia das relagdes profissionais e institucionais.

7.2. Gestao de Pessoas

7.2.1 Além do Cédigo de Etica e Conduta, é preciso um trabalho continuo de gestdo da ética na

organizacdo, que envolva atividades e ferramentas para que de fato o conteudo do documento seja
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conhecido e aplicado.

7.2.4 E de responsabilidade do setor de Gestdo de Pessoas, em parceria com o Comité de Etica e
Compliance, disponibilizar e acompanhar os treinamentos sobre o Cédigo de Etica e Conduta.

7.2.5 O cddigo é disponibilizado aos colaboradores por meio das plataformas de comunicacao da Quallity

e no site institucional.

DISPOSICOES FINAIS

8.1 O Cddigo de Etica e Conduta da Quallity é um instrumento de referéncia para todos os colaboradores,
estagiarios, menores aprendizes, dirigentes e parceiros de negdcios, e deve nortear as decisdes e atitudes
em todas as atividades realizadas em nome da Quallity.

8.2 O cumprimento deste Cdodigo é obrigatdrio, e sua observancia contribui para a constru¢ao de um
ambiente organizacional pautado na integridade, no respeito e na transparéncia.

8.3 Todos os colaboradores devem ler, compreender e registrar ciéncia deste documento, confirmando
seu compromisso com os principios aqui estabelecidos.

8.4 Qualquer duvida sobre a aplicacdo do Cédigo, dilemas éticos ou condutas que possam representar
violagdo as normas devem ser encaminhadas ao Comité de Etica e Compliance, por meio dos canais oficiais
de comunicagao (compliance@quallityprosaude.com.br) e do Canal de Dendncia
(centraldedenuncia@quallityprosaude.com.br).

8.5 O descumprimento das diretrizes previstas neste Cédigo podera resultar em medidas disciplinares,
conforme a gravidade da infracao e as politicas internas da Quallity.

8.6 Este Cddigo sera revisto periodicamente, garantindo sua atualizacdo e adequacao as melhores praticas
de ética, governanca e compliance.

8.7 A Quallity reafirma, assim, seu compromisso com uma atuacao integra, responsavel e ética,

fortalecendo a confianca de seus colaboradores, pacientes, parceiros e da sociedade.
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VIGENCIA

9.1 O presente Cédigo de Etica e Conduta Quallity entra em vigor na data de sua publicacdo.

9.2 Este documento permanecera vigente por prazo indeterminado, podendo ser revisado, atualizado ou
complementado sempre que necessario. As revisdes periddicas tém o objetivo de assegurar a atualizagao
das diretrizes éticas e o alinhamento continuo as boas praticas de governancga, a legislacao vigente e aos

valores institucionais da Quallity.

VERSAO E APROVACAO

Publicacdo: 07/11/2025 - Versdo 3.0

Aprovacao:
Misael Alves da Silva
Presidente da Quallity Pro Sdaude

Validagao:
Carlos Bezerra
Presidente do Comité de Governanca, Riscos e Controles

Producao e Revisao:
Narla Bianca
Presidente do Comité de Etica e Compliance
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